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  مقدمه 

ر هدف تهران اگ وراي اسلامي شهربايد ايده روشني نسبت به آينده داشته باشد. سازمانها از جمله ش هر مجموعه اي اگر بخواهد موثر، منسجم و موفق باشد
د، دچار روزمرگي، انفعال، تعلل و رخوت ميشوند. به همين جهت اين برنامه در چارچوب يک سند راهبردي تهيه و به عنوان برنامه نمشخصي نداشته باش و راهبرد

 شهروندان معزز تهراني مي گردد. تقديم  در دوره ششم  تهران و شهرداري شهربراي اداره  اصلاح طلبانپيشنهادي 

 فرآيندمي كنند، شروع  وراي اسلامي شهر تهراناز روز اولي كه كار را در شهراني، منتخبان اصلاح طلب شهروندان معزز تبدون شک در صورت اعتماد 
ت انجام تكاليف توسط مديريبرنامه سوم شهرداري تهران براي  پي گيري اجراي كامل در اين ميان  .تا روز آخر نيز ادامه خواهد داشت مديريت استراتژيک آغاز و

 ويژه اي خواهد داشت.  شهري تهران اهميت

است كه مي تواند ما را به موفقيت برساند. انضباط يعني تعهد به اهداف و راهبردهاي از پيش تعيين  انعطافو  انضباطلازم به يادآوري است كه تركيبي از 

است.  مثبت در زندگي امروز و فرداي شهروندان معزز تهرانيتمام اين تلاشها براي ايجاد تغييرات  شده و انعطاف يعني پاسخگويي فعالانه و هوشمندانه به تغييرات.

 در شوراي شهر ما نيازمند به البته  ؛مي رساند توسعه تمام اهداف و افكار خوب تا زماني كه روي كاغذ هستند بي تاثيرند، عمل و اقدام است كه ما را به

  جمع نویسی برای توجه به سلایق و نظرات مردم در تنظیم مقررات شهری 

  برای بهبود کیفیت زندگی  مسئولیت پذیرسیاستگذاری 

 بر اجرای دقیق و بدون تبعیض مقررات  نظارت 

 جمع سپاری برای اداره شهر به دست مردم 

  مبارزه همه جانبه با تخلفات و فساد 

 هستيم. 

 تهران شهري مديريت بزرگ خانواده اعضاي همه حضور و كمک به ، (1404تا  1400)تهران؛شهری برای زندگیدر راه دستيابي به چشم انداز 

 نخواهد سرمي اين و باشد هدفمند اقدام و رضايتمندي مشاركتي، مديريت بخش الهام و نمونه كشور اجرايي دستگاههاي بين در بايد تهران شهرداري. داريم نياز
 .همكاران تمام هوشمندانه مشاركت و منان خداوند عنايت با مگر شد

 كارگران و كارشناسان مديران، از اعم كاركنان تمامي همراهي و همكاري و تهران شهر اسلامي شوراي محترم اعضاء همراهي و حمايت سايه در الله شاء ان

 تثرو » و «شهر شکوفایی و رونق» ،«شهری پایدار توسعه» براي موثري هاي قدم بتوانيم تهراني، محترم شهروندان و تهران شهرداري خدمتگزار

 .    برداريم«شهروندان برای آفرینی

ها يالمللي است؛ بدين معنا همگي ما در زيبائآفرينان محلي، ملّي و بينتهرانِ امروز، برآيند كنش جمعي و تاريخي تمامي شهروندان و طيف وسيعي از نقش
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ها دباريها و نابرها، زشتيايم. اينكه كاستيهاي كوچک و بزرگ داشتهاي آن نقشهايش و تنوع فرهنگي و عدم توازن منطقهها و كاستيهاي آن، داشتهزشتيو 

انشهری داشتن تهر در سایه یک نظام حکمروایی کارآمد و خردمندانه، حق مردم برایهايش بر حيات جمعي ما سايه افكنند يا در مقابل و نابرابري

 محقق گردد به كنش جمعي و نقش آفريني مشترک ما شهروندان تهران وابسته است. آلودگي آور، هوشمند و پررونقپذیر، عادلانه، بانشاط، تابزیست

ي به خدمات شهري مهمترين زشتي ها هوا، ترافيک، فساد و ناكارآمدي در مديريت شهر، كمبود نشاط، اعتماد و تعلق اجتماعي و عدم توازن و عدالت در دسترس
اند. شهروندان تهراني در انتخابات گذشته در انتخاب بين سازوكارها و مديريت شهري كه چنين سرنوشت نامطلوبي و كاستي هاي تهران در پايان سده گذشته بوده

فرصتي براي درنگ و تامل بر مسير طي شده  1400برگزيدند. انتخابات را رقم زده و تداوم و بسط خواهد بخشيد، مسيري جايگزيني را با اعتماد به اصلاح طلبان 
 اي مطلوبتر در زندگي جمعيمان در تهران است.و برداشتن گام بعدي براي دستيابي به آينده

شونده کاهش  تیتقوریشه ناملایمات تهران در شهرسازی سودجویانه، شهرداری همواره بدهکار و ناتوان شده و چرخه معیوب 

شهر  ندهيپنجم و شهرداران اصلاح طلب شد كه آ يشورا ليتحو يتهران در حال يهردارش مدیریت شهری است.شهروندان و  نیب و مشارکت ماداعت

 فروخته شده بود. يتيريو مد يانسان يهايستگيو شا يمال انيجر ،ياز لحاظ شهرساز ياچند دهه يدر افقها يو شهردار

 نیرمهمت ،يو مال ساز يبرج باغ ساز ،يمجوزفروش ،يتراكم فروش قيدر شهر از طر يبارگذار يهاتيظرفاز  يو شبه قانون يقانون رياستفاده غ 

 . دهه خرج کرده بودچند حداقل  یرا برا کالبد شهر تیریو مد یشهر یدر انتظام فضا یابزار شهردار

 ييبخس به حراج گذاشته شده بود بلكه از دارا بود نه تنها به ثمن يآت يهانسل يشهر يگزند ريشهر كه ذخا يشهرساز يهاييدارا ميحجم عظ

 داريپانا يدرآمدها جاديا يبرا يفروش ندهيبر آ يناسالم مبتن يمال انيجر جاديا يبرا زيمشاركت ن ياملاک و مجوزها لياز قب يمشهود شهردار يها

 رگيد ريمحدود كرده بود. به تعب اريرا بس يشهر تيريمد لير رييتغ يبرا يقدرت مانور مال ،يشهردار يهايحجم بده كهيبه طور ؛استفاده شده بود

 . فروش شده بود شیسه دهه پ یبرا زین یشهردار یمال ندهیآشهر،  يشهرساز ندهيعلاوه بر آ

 ها در يک ساختار سازماني ها و همشهريقوميهاي بستگان، همداري در قالب استخدامانضباط و بدور از امانتدرآمد حاصله نيز به هزينه كرد بي

 جتاً يت. ننقش آفريني در حل معضلات شهري را محدود كرده بود يبرا يشهردار تيامكان هرگونه ابتكار و عاملدايماً بزرگ شونده، حجيم و پرخرج، 

  .ودببه فروش رفته چند دهه  یبرا زین یشهردار یتیریو مد یانسان یستگیتوان و شا ،يمال انيو جر يشهرساز ندهيعلاوه بر آ

 تگي بيش وابس ،يشهردار يانسانخلاقيت و ابتكار و مديريت شهري  يمالقدرت فروش  شيشهر، پدر  يشهرسازنسلي هاي بينفرصتحراج  جهينت

تي هاي متنوع فعالينيازهاي گروهجو و گرايشات خاص فرهنگي و اجتماعي از يک سو و فراموش شدن نفعان ثروتمند و رانتاز اندازه شهرداري به ذي

هاي خاص اجتماعي مانند زنان، جوانان، هاي فرسوده( و گروهمحله شهر )از جمله مستاجران، كسبه محلي و ساكنان بافت 350ساكن در بيش از 

ه تندتر و بیشتر چرخچرخش هر چه  خروجي اين وضعيت بوده است. يابان و دستفروشانديدگان اجتماعي، توانسالمندان، كودكان، آسيب

 .و امکان به کار گرفته شدن مشارکت آنان در اداره شهر بوده است یافول اعتماد و مشارکت مردم در امور شهرمعیوب 



 

3 

 

 يماريب وعيو ش ياقتصاد يهابحران ،يخارج يهامينامساعد مانند تحر يطيمح طيفوق و شرا طيكه شرا ييهاتيهمه محدود رغميچهار سال گذشته و عل يط

 . در نتيجه اقدامات انجام شده... باز داشته شده است نيشيپ يرهاياز حركت بر مس شيهايها و تلخيبا همه كاست مديريت شهريكرده بود،  جاديكرونا ا

با پرهیز از سودجویی و حراج و و مقررات و  نیدر چارچوب قوان یدیجد ریفروش مس ندهیو آ انهیسودجو یشهرساز -

 ؛در پیش گرفته شده حق نسلهای آتی

 ،یاط مالانضب یبه سو یآت یخور کردن منابع اقتصاد شیو پ ینیآفر یبده ،یاز شلختگ یشهردار یمال انیاداره جر -

 ؛داده است ریمس رییتغ یوربهره شیها و افزایها، کنترل بدهنهیکاهش هز

ستخدام، ا رانهیبه سمت کنترل سختگ یسازمان نییپا یورو بهره یقاعده، گسترش ساختاریب یاستخدام یروندها -

 ؛شده است تیهدا یانسان یروین یهایو ارتقا توانمند یسازچابک ،یسالارستهیشا

های زیان دیده از روندهای مخرب گذشته در محور در تعامل با شهروندان و گروهمحور و انسانرویکردی محله  -

 شده است.  های شهرداری تثبیتکرد بودجهریزی و هزینهبرنامه

مهر و حلاوت نامشروع شهرفروشي، بدهكار نگه داشتن دائمي مديريت شهري، تضعيف ابتكار و عامليت شهرداري و محدود كردن رابطه شهرداري و اما 
ود نامطلوب شهر افتاده و در تار و پهاي سودجو و رانتي كه طي چندين دهه بر دل مديريت شهري و برندگان سازوكارهاي توليدكننده آن آينده شهروندان به گروه

خواري در شهر است. لذا، علاوه بر تداوم اقدامات كنترل كننده و انضباط بخش در نظام اداره شهر رخنه كرده است، مستعد بازگشت و تاخت و تاز مجدد و آينده
 اقدامات خلاقانه، جسورانه و عملگرايانه براي نهادينه ساختن سازوكارهايپيش گرفته شده طي چهار سال گذشته، تهران نيازمند گشودن افقهاي جديد با ابتكارات و 

ر است. تاي مطلوبهاي سازماني و انساني شهرداري و تصحيح رابطه شهروندان و شهرداري براي ساختن آيندهجديد در شهرسازي، ماليه شهري، ارتقا شايستگي
ها و دهند كه فعاليتطلب شوراي شهر تهران تعهد ميعه شهر تهران منعكس شده است و نامزدهاي اصلاحسازانه در برنامه سوم توسبخشي از اين رويكرد آينده

ا تعهد به وه بر آن برويكردهاي تصويب شده در برنامه سوم توسعه شهر تهران را تا پايان دوره پنج ساله برنامه و تا پايان دوره شوراي ششم تداوم بخشند و علا
توقف آينده خواري، تداوم "را با شعار محوري  "تهران: شهري براي زندگي"، ارزشها و تحليل ابرچالشها به شرحي كه ادامه مي آيد، برنامه چشم انداز، ماموريت

 براي تهران اجرا كنند. "آينده سازي
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 چشم انداز 

 شهر فصيليت وطرح جامع  ،نظام كلي هايسياست اسلامي كشور،قانون شوراهاي  ،به ويژه اصل صدم قانون اساسيدر مسير تحقق  خداوند متعال، باتوكل به

تهران؛شهری برای  در مسير تحقق شوراي اسلامي شهر تهران ،اصلاح طلبان ايران اسلامي و رويكردهاي  سياست ها ميثاق، خط مشي ها، تهران،
 است:نهادي  ،(1404تا  1400)زندگی

 شهری خوب حکمروایی در پیشران  
 ساختاری و نهادی اصلاحات بر تاکید با شهری پایدار توسعه در پیشرو 
 فساد با مبارزه و مالی انضباط شفافیت، ایجاد در پایدار    
 خدمات کیفی و کمی توسعه در برتر     
 شهروندان زندگی کیفیت ارتقاء و توسعه در خادم  
 ذینفعان همه مشارکت با شهری گفتگوی طریق از افزایی هم و تفاهم ایجاد در موثر  
 شهر به حق ادای و شهروندان حقوق رعایت به پایبند 
 اقتصادی و اجتماعی فرهنگی،  علمی، های توانایی رشد برای شهروندان مشارکت و استعدادها از برداری بهره در پویا 

 . شهر
تسهيل اجراي طرح هاي شهري از طريق به  شهراقتصادي  خدماتي، عمراني، اجتماعي، فرهنگي،فعاليت هاي مختلف  با حضور موثر در صحنه شهردارياين 

 كند و در هر عرصه فعاليت به دنبالكمک مي ومحلي شهريحداكثري به اهداف و نتايج طرح هاي توسعه ودستيابي شهروندان مشاركت و  ارانذسرمايه گجلب 
 .هاستنفعان و تكريم انسان، رعايت حقوق ذيشهروندان، رضايت شهريپايدار توسعه 

 اي است كه:گونهبه   تهرانآرزو و عزم ما، سربلندي 

 گویپاسخ آفرین، افتخار دوستداران، بخش امید آفرین، ارزش و موفق کنند؛ خلق ای تجربه تهران شهرداری و شهر اسلامی شورای »

  «. 1404ایران  برای ملی تفاهم و گفتگو مسیر در باشد فرصتی که شهری، مدیریت و شهر امور اداره در شهروندان تکَرار و اعتماد
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 ماموریت

ليت آن اشهرداري تهران تشكيلاتي است نشات گرفته از مشاركت و همياري شهروندان كه در مسير توسعه پايدار شهر فعاليت نموده و عوايد ناشي از فع
 سير تحققمنجر به ارتقاء سطح توسعه شهري، مشاركت شهروندان و بهبود زندگي شهري خواهد شد. ماموريت اين شهرداري در چارچوب وظايف قانوني در م

 عبارتست از:( 1404تا  1400تهران شهر زندگی )

ارائه خدمات با کیفیت و سرعت مطلوب و سطح پوشش منصفانه در مسیر توسعه پایدار شهر و بهبود سطح زندگی شهروندان 

با کمترین هزینه. در این راستا از توان و مشارکت مجریان، پیمانکاران، سازمان های مردم نهاد معتبر و کارآمد، نیروی کار ماهر، 

و روش های اثر بخش مبتنی بر درآمدهای پایدار شهر، جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی و  فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانش

 شیوه های نوین تامین مالی بهره گیری خواهد شد. 

های بنیادین تلاش ها و رعایت ارزشها و انتظارات آنشهرداری تهران، با شناخت ذینفعان کلیدی خود، برای تحقق خواسته

 کند تا: می

 . از بيشترين بهره و عوايد در نتيجه خدمات و فعاليت ها برخوردارگرددشهر  

ها و انتصابات مبتني بر شايسته سالاري و خشنود از چشم انداز تداوم موفقيت شهرداري در اجراي برنامه ها و سياستاعضاء شورای اسلامی شهر 

 مشورت با ايشان در مسير انتخاب مديران شهري باشند.

 رين و اثر بخش ترين خدمات را در مناسب ترين زمان و مكان، با كمترين قيمت تمام شده در مسير توسعه پايدارشهري دريافت نمايند.بهت شهروندان

داراي سهم و نقش مناسب در اداره شهر با تصدي پست هاي مديريتي باشند و شهرداري فضاي مشاركت، تجربه و رشد فردي و  زنان و جوانان

 از شهروندان را در شهر فراهم نمايد. اجتماعي اين گروه

 .فضايي مطلوب و مناسب براي توسعه همكاري،كار تيمي و فعاليت خلاقانه و اثر بخش را تجربه نمايندمدیران،کارشناسان وکارکنان شهرداری 

 يافت نمايند.بهترين فرصت را همراه با منعطف ترين راه حل هاي مالي ممكن و متناسب با سرمايه خود درسرمایه گذاران 

 از فعاليت در شهر و نقش شهرداري در مسير رونق كسب و كار  رضايت داشته باشند. فعالان اقتصادی ،اصناف و کارآفرینان 

از فعاليت در شهر و همكاري با شهرداري در مسير ايجاد فضاي نشاط اجتماعي و توليد و عرضه فعالان فرهنگی،هنرمندان و کنشگران اجتماعی 
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 آثار هنري رضايت داشته باشند. 

در تعامل موثر با شهرداري  نقش موثر خود را در اطلاع رساني و تحقق شفافيت و شهرداري شيشه اي و ايجاد فعالان رسانه ای و اصحاب رسانه 

 براي اداره موثر شهر ايفا نمايند.مطالبات عمومي 

 همواره موثرترين، دقيق ترين و مطلوب ترين خدمات را تجربه نمايند.خدمات گیرندگان 

از داشتن عضوي كه با رعايت موازين شرعي و قانوني، پايبندي به مسئوليت اجتماعي، صيانت از فرهنگ ايراني اسلامي و تعهد به حفاظت از  جامعه

  برجسته اي در توسعه و بهبود شاخص هاي زندگي شهروندان دارد، خشنود باشد.محيط زيست  نقش 
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 ارزش ها 

 هاي زير قابل دستيابي است :  با تعهد به ارزش تهران شوراي اسلامي شهرارائه خدمات و انجام وظايف و ماموريت هاي پيشتازي در كه  مياعتقاد دار

 رارت.    در كنار تعهد به تبعيت از قوانين و مق ، تعهد به عهدي كه با مردم بسته ايماحكام و موازين شرع مقدسپايبندي به  ؛ و قانونمندی پایبندی 

 تعيين اهداف و ايجاد انگيزه جهت دستيابي به آنها هدفمندی؛. 

 عملكرد ممتاز در تمامي فعاليتها و رعايت استانداردهاي ملي و بين المللي کیفیت؛.  

 رضايت آنانتلاش براي ارتقاء سطح و  شهروندان و نظرات نيازهاتوجه جدي به  مداری؛شهروند. 

 ، ايجاد ارزش هاي مشترک و  ،شهروندانجلب مشاركت و توانمند سازي   ،نگرش فرآيندي در انجام فعاليت ها ترويج  تعاون و همکاری؛ تفاهم

 .در تفاهم با همه ذينفعان و بازيگران كليدي اداره شهر تقويت فرهنگ اعتماد

 تانتشار اطلاعات و داده ها و فراهم نمودن دسترسي شهروندان به داده هاي شهرداري در چارچوب استاندارد داده باز و قانون انتشار اطلاعا ؛شفافیت. 

 اسلامي -تعهد به حفاظت از محيط زيست، صيانت از فرهنگ ايراني مسئولیت اجتماعی؛.   

  ايجاد تعادل ميان قدرت پرداخت بهاي خدمات و حجم برخورداري از خدمات و زيرساخت هاي ، توجه جدي به توازن منطقه اي و محليعدالت؛

 شهري.  

  م نمودن طريق حاك مديريت گلوگاههاي فساد از تعهد به كاهش فساد اداري و مقابله جدي و بدون تعارف با افراد متخلف و تلاش درمبارزه با فساد؛

 كنترل و نظارت شهروندان و شفافيت.   مديريت فرآيندها،

  و كاركنان شهرونداناشتراک و انتقال دانش و تجربيات في مابين  اي،حمايت از رشد فردي وحرفه یادگیری؛. 

 تلاش و كوشش براي استفاده از راه حل هاي موثر و تجربه شده و اجتناب از سعي و خطا.    دانش محوری؛ 

  بهره گيري از تفكر خلاق و حل مسائل با تكيه و تاكيد بر نو آوري. خلاقیت؛ 

 دست يافتن به نتايج مطلوب و جلب نظر تمامي ذينفعان بطور متوازن نتیجه گرایی؛. 

  در روابط با  وراي شهرشحفظ شان و جايگاه  ،تعهد به رعايت انضباط سازماني و وجدان كاري در گفتار و كردار،رعايت صداقت اخلاق حرفه ای؛

   .و ذي نفعان ،مديران شهريشهروندان
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 ابرچالش ها

دانسته است، شهرداري تهران نيزخود را متولي همانگونه كه دولت خود را متصدي تمام امور جامعه مي» ريشه تمامي ابرچالش ها به يک توهم باز مي گردد؛ 
ن توهم شهروندان نمايد. ايهمه شئون زندگي شهروندان دانسته و سالها در مقام رقابت با دولت، تلاش نموده تا منابع را صرف خدمات متنوعي براي جلب رضايت 

تامين  داري برايهمانگونه كه دولت را اسير خود كرده و مخارج افراطي را روي دست دولتها گذاشته، گريبانگير شهرداري تهران نيز شده است به نحوي كه شهر
هزار خانه خالي  490ي گرديد كه امروز دستاوردش وجود منابع به شهر فروشي روي آورد و مجبور به فروش دارائي ها و املاک خود در كنار فروش تراكم مازاد

 «.در سطح اين شهر است1

ي كارآمد در برابر محل پيدايش بسياري از اين مسائل بعضاً در پرتو نگاه خيرخواهانه اي بوده كه يا به دنبال ساختن تهراني آباد بوده اند يا سوداي دولت سازي
اجتماعي را تعقيب كرده اند. اما اجراي هر انديشه اي در اين مسير بيش از آنكه مرهمي بر درد باشد نمكي بر زخمي بوده  دولت مستقر داشته اند يا استقرار عدالت

شهرداري  اع به شهر وكه البته آثار منفي آن سال ها بعد رويت شده است و امروز گريبانگير شهر و شهرداري تهران است. اين ابر چالش ها از محيط سياست و اجتم
 تحميل شد و قطعا اگر چاره اي براي آن انديشيده نشود بازتاب خود را در همان محيط ها به نمايش خواهد گذاشت. 

 مهم ترين ابرچالش هاي فرا روي شهر و شهرداري تهران عبارتند از:

 منطقه تهران: -مدیریت و اداره شهر 

ران پايتخت جمهوري اسلامي ايران، اميد بخش دوستداران انقلاب اسلامي و ام القري مديريت و اداره تهران، فقط مديريت و اداره يک كلانشهرنيست، ته
منطقه تهران است كه به عنوان پايتخت ايران و -اسلامي اداره شود. مسائل كليدي تهران متاثر از شهر-جهان اسلام است و بايد در شان يک جهانشهر ايراني

كيلومتر مربع و جمعيتي بالغ بر هشت ميليون و هفتصد هزار نفر در مركز هندسي منطقه كلان شهري تهران  700منطقه با وسعت تقريبي -كلانشهر مركزي شهر
كيلومتر مربع را از دماوند تا  1600ميليون نفر را شامل مي شود و مساحتي نزديک به  12.3منطقه ي عملكردي تهران جمعيتي بالغ بر -قرار گرفته است. شهر

منطقه تهران را به خود اختصاص -درصد كل جمعيت شهر 60جمعيت كنوني شهر تهران به عنوان كلان شهر مركزي منطقه، نزديک به  نظرآباد پوشش مي دهد.
منطقه را به خود اختصاص داده است. در حال حاضر اين محدوده در -درصد مساحت كل شهر 43.7منطقه شهرداري تهران در مجموع  22مي دهد. محدوده 
 محدوده روستايي مي باشد.  1500محدوده شهري و  50بخش، 30شهرستان و بيش از  12ايي از دو استان، برگيرنده بخش ه
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 منطقه تهران-نقشه شماره يک؛نقشه محدوده شهر

وان و شهرونداني كه توجود فرصت ها و امكانات و عدم توزيع مناسب و دسترسي به اين فرصتها و امكانات در سطح كشور سبب شده است تا آن دسته از 
منطقه تهران را برگزينند و زمينه ساز بروز چالش ها و مسائل زيست محيطي، اجتماعي، -امكان زندگي در محدوده شهر تهران را ندارند، سكونت در محدوده شهر

منطقه -اري روزانه بسياري از نقاط مختلف شهرمنطقه تهران فراهم آورند. بر همين اساس ما شاهد سفرهاي ك -اقتصادي و سياسي  براي مجموعه ساكنان شهر
ملارد و كرج به عنوان نقاطي از محدوده  1396به محدوده شهر تهران هستيم كه پديدآورنده مسائلي همچون ترافيک وآلودگي هوا است. زمين لرزه هاي سال 

ت نشان دادند و گور خوابي هاي تعدادي از كارتن خواب ها و آسيب منطقه تهران اثرات خود را بر تاب آوري و امنيت رواني شهروندان تهراني به سرع-شهر
منطقه در كانون توجه رسانه ها قرار گرفت. اين موارد قرائن و -ديدگان اجتماعي در محدوده شهرداري باغستان به عنوان يكي از قلمروهاي شهري اين شهر

بر كيفيت زندگي شهروندان تهراني. بر همين اساس نمي توان مسائل كليدي شهر تهران  منطقه تهران-شواهدي است بر پيوستگي و اثرات تحولات محدوده شهر
 منطقه تهران حل كرد. -را بدون توجه به اثرات متقابل اين مسائل بر محدوده شهر

ته و در خور در كنار اداره شايسمنطقه  -منطقه تهران، تنوع قلمروهاي سياسي، جغرافيايي و مديريتي اين شهر-پيوستگي مسائل كليدي شهر تهران و شهر
ي اركان سياس شان پايتخت جمهوري اسلامي ايران به تنهايي از سوي شهردار و شهرداري تهران امكان پذير نبوده و نيازمند وفاق، همدلي و همكاري دولت و

بر همين اساس براي فائق آمدن بر ابرچالش هاي متاثر از جمهوري اسلامي با همراهي يكايک بازيگران و ذينفعان كليدي موثر در اداره شهر تهران مي باشد. 

هستيم. بدون شک تقابل، جدال وبگو مگو هاي  تعامل، تفاهم، مدارا و همکاریمنطقه تهران در پرتو -منطقه تهران نيازمند مديريت و اداره شهر-شهر

ت را از اعضاء محترم شوراي اسلامي شهر و شهردار منتخب خواهد سياسي هيچ دستاوردي براي شهر و شهروندان در پي نخواهد داشت و فرصت اندک خدم

ه ب گفتگوی شهریگرفت و به اميد و اعتماد مردم ضربه جبران ناپذيري وارد خواهد كرد. به منظور فراهم ساختن زمينه هاي هم افزايي و اداي حق به شهر 
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منطقه تهران با همكاري شوراي اسلامي -اي اجرايي، نهادها و سازمانهاي موثر در اداره شهرعنوان راهبرد برون رفت از عملكرد جزيره اي و منفرد ميان دستگاهه
ريتي موثر در طوح مديشهر تهران، شوراي اسلامي استان تهران و شوراي عالي استانها در دستور كار قرار خواهد گرفت تا با گفتگو و تفاهم مديريتي ميان كليه س

 م گام هاي موثري در حل مسائل و مشكلات برداريم. منطقه تهران بتواني-اداره شهر

منطقه تهران مقدمه اي خواهد بود بر گفتگوي متخصصان و صاحب نظران، فعالان سياسي،اجتماعي -مديران و سياست گذاران اداره شهر گفتگوی شهری

مود خواهد ن و اقتصادي،كنشگران و تسهيلگران و شهروندان كه در ابعاد و موضوعات مختلف در دستور كارشهرداري تهران قرار خواهد گرفت و شهرداري تلاش
هره گيري از ا ببا فراهم نمودن فضاي گفتگو و تفاهم زمينه هاي ترويج گفتگو به جاي تقابل و تضاد را در ابعاد مختلف شهر حاكم نمايد و مسائل شهر را بتا 

 گفتگو و شنيدن نظرات و ديدگاههاي مختلف و نه متكلم واحد بودن حل كند.    

 :مالیه شهری 

در اداره هر سازمان است. دسترسي به منابع مالي و برخورداري از امكان تامين مالي پايدار، زمينه ساز تحقق برنامه ها و  بودجه و منابع مالي مهم ترين مساله
مساعد و مناسبي به ماموريت ها خواهد بود و موفقيت را در دسترس مديران و اداره كنندگان آن سازمان قرار خواهد داد؛ از اين حيث شهرداري تهران در شرايط 

 سر نمي برد و يكي از ابرچالش هاي فرا روي شهردار تهران، ماليه شهري است. كه ابعاد مختلف اين ابرچالش عبارتست از: 

 یک. بدهی ها:

ميليارد تومان بدهي ثبت  29.510هم اكنون شهرداري تهران با بدهي برجاي مانده از دوره هاي قبلي مديريت شهري مواجه است ، شهرداري تهران با 
ن تعهدات از طريق ميليارد تومان مواجه است، كه پرداخت و ايفاي اي  52.100ميليارد تومان بدهي ثبت نشده با مجموع بدهي بالغ بر  22.600شده در دفاتر، و

تماد عمومي عكاهش اعتراضات پيمانكاران، تامين كنندگان و طلبكاران حقيقي و حقوقي و احياء ارزش اعتباري شهرداري نزد شبكه بانكي به منظور احياي ا
 و افزايش سرمايه اجتماعي شهرداري تهران امري ضروري است. 

و پرهيز از افزايش سطح بدهي ها،  عدم ایجاد بدهی جدیدبايد ضمن تلاش بر  1404 - 1400بر همين اساس شهرداري تهران در خلال سالهاي 

هیلات بازپرداخت تسو  بازپرداخت سود و اصل اوراق مشارکت، تسویه دیون پیمانکاران اولويترا با  پرداخت بدهی ها و تسویه دیون

 را  در دستور كار خود قرار دهد.  بانکی

 :دو. درآمد ها و منابع بودجه

درصدي واگذاري دارائي  7درصدي درآمدها در كنار سهم  81ميليارد توماني شهرداري تهران متشكل از سهم  1.600تركيب منابع بودجه  1384در سال 
تركيب  اين 1396ميليارد توماني سال  17.900سال  و در بودجه  12درصدي واگذاري دارائي هاي مالي بوده است كه در خلال  12هاي سرمايه اي و سهم 
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درصدي  47درصد از كل منابع بودجه مصوب شهرداري تهران را به خود اختصاص داده و در مقابل شاهد سهم  39به نحوي تغيير مي كند كه درآمدها تنها 
سال؛ تركيب منابع  12 درصدي منابع حاصل از واگذاري دارائي هاي مالي هستيم. در گذار 13منابع حاصل از واگذاري دارائي هاي سرمايه اي در كنار سهم 

م( و فروش د تراكبودجه شهرداري تهران تغييرات جدي را تجربه كرده و از بودجه مبتني بر منابع درآمدي به بودجه متكي به منابع حاصل از شهر فروشي )مازا
ي انجام گرفت كه اين روند بايد در دوره ششم ادامه دارائي ها و املاک شهرداري تغيير ماهيت داده است. براي تغيير اين روند در دوره پنجم اقدامات متعدد

 يابد.  

ه سبد بگذار از بودجه متكي بر فروش تراكم و اخذ تسهيلات بانكي براي تامين مالي اداره شهرداري، نگهداشت و توسعه شهر، نيازمند تنوع بخشيدن 

و ارتقاء سهم اين درآمدها به عنوان پايه درآمدي شهرداري است.  ار شهریدرآمدهای پایدتامين مالي است. اما مهم ترين مساله در اين ميان توجه به 

مشارکت و همکاری اصناف و تشکل های حرفه و بهره گيري از  افزایش سطح تعهد به پرداخت عوارض مستمر توسط شهروندان

 در بالا بردن ميزان وصول درآمدهاي پايدار نقش كليدي دارد. ای برای وصول عوارض مستمر

با همكاري شبكه بانكي به عنوان كارت پايه مبادلات و پرداخت بهاي خدمات مختلف شهرداري از  کارت پرداخت شهروندیريزي و اجراي  طرح

پرداخت كرايه شبكه حمل و نقل عمومي تا بهاي خدمات فرهنگي و ورزشي مصوب شوراي اسلامي شهر تهران به شهروندان ضمن حذف پرداخت هاي 

وصول یکپارچه بهای کلیه و  پرداخت الکترونیکي از عدم وصول يكپارچه بهاي خدمات توسط شهرداري و جايگزين نمودن نقدي و فساد ناش

را فراهم نموده و اين امكان را فراهم مي نمايد تا يارانه ها و تسهيلات پيش بيني شده خزانه داری الکترونیک زمينه هاي استقرار  خدمات شهرداری

تعلق گيرد كه اولا در محدوده شهر تهران سكونت داشته و ثانيا عوارض مستمر زندگي در شهر را پرداخت نموده اند. بديهي است هنگامي صرفا به شهرونداني 
مر شهر كه شهروندان تهراني خود را در مواجهه با حذف يارانه خدمات ناشي از عدم پرداخت به موقع عوارض مستمر حس نمايند، به پرداخت عوارض مست

منافع  ظمام بيشتري نشان خواهند داد و شوراي اسلامي شهر و شهرداري تهران اين امكان را خواهند يافت تا نسبت به وضع بهاي خدمات ترجيحي با حفاهت
 منطقه تهران اقدام نمايند. -شهروندان تهراني و تعيين تفاوت سطح پرداخت اين شهروندان با مراجعان به تهران و ساكنان شهر

 ها و مصارف بودجه: سه. هزینه

نه براي ايجاد تعادل ميان مصارف هزينه اي و سرمايه اي بودجه، توازن بخشيدن بين هزينه هاي اداره شهرداري، هزينه هاي نگهداشت شهر و هزي  

ارتقاء  و بهره وریان توجه به در دستور كار مديريت شهري قرار گيرد. اما مهم ترين مساله در اين ميمدیریت وکنترل هزینه ها هاي توسعه شهر، بايد 

و بهره کنترل و کاهش هزینه های غیر ضروری سهم بهره وري عوامل توليد و عرضه خدمات به عنوان پايه كاهش هزينه هاي شهرداري است. 

 رايبمشارکت و همکاری شهروندان در قالب تعاونی های محلی،کسب و کارهای نوپا و استعداد و ظرفیت بخش خصوصی گيري از 

 امري راهگشا و اثر بخش خواهد بود. کاهش تولی گری شهرداری و واگذاری تصدی گری ها
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ري بخش عمده اي از هزينه هاي اداره شهرداري ناشي از تصدي گري بيش از حد شهرداري و علاقه غلط مديران به تولي گري امور بوده است. شهردا
هره ت و بساخبه نيابت از شهروندان بر پايه درآمدهاي ناشي از پرداخت عوارض شهروندان و فروش دارائي هاي شهر، منابعي را فراهم مي كند كه در مسير 

برداري از تاسيسات شهرداري هزينه مي شود. علاقه شهرداري به تصدي گري سبب شده است تا مجموعه اي از زيرساخت ها و تاسيسات خدمت رسان 
وندان ي به شهرشهري كه با هدف ارائه خدمات به شهروندان تدارک ديده شده، با اداره تصدي گرايانه توسط شهرداري، امروز خدمات قابل قبول و باكيفيت

ه داري بارائه نداده و گران اداره كردن اين تاسيسات فرهنگي، اجتماعي، خدماتي و زيستي از سوي شهرداري، سبب شده است تا براي چاره ي كار، شهر
نارضايتي شهروندان و تداوم گران  افزايش بهاء خدمات و انداختن بار اداره گران اين مجموعه ها بر دوش شهروندان روي آورد. اين امر دستاوردي جز افزايش

اليت ها، خدمات اداره شدن شهر و اتلاف منابع عمومي ندارد. بر همين اساس و به منظور كاهش هزينه هاي اداره شهر و واگذاري امور به شهروندان، كليه فع
ساله به شهروندان واگذار شود. در اين واگذاري ها كه و تاسيسات شهري كه خدمات عمومي به شهروندان ارائه مي كنند، مي بايست در طي يک برنامه دو

اهش ف كضوابط و معيارهاي آن پس از تهيه براي تصويب، تقديم شوراي اسلامي شهر تهران خواهد شد، هدف شهرداري كسب درآمد نخواهد بود بلكه با هد
هروندان، مديريت و بهره برداري اين تاسيسات، فعاليت ها و خدمات به هزينه هاي اداره شهرداري و تامين هزينه هاي نگهداشت و اداره از محل استفاده ش

ن، زنان تعاوني هاي محلي، كسب و كارهاي نوپاي جوانان و دانشجويان، سازمانهاي مردم نهاد و گروههاي شهروندي متشكل از اقشار خاص همچون معلولا
ند بهره برداري نظارت خواهد نمود تا ضمن كاهش هزينه هاي مستقيم اداره شهرداري، سرپرست خانوار و يا متخصصان و... واگذار  شده و شهرداري بر رو

 زمينه هاي ارائه خدمات توسط مردم به مردم و تولي گري توسط مردم و نه شهرداري يا دولت بيش از پيش فراهم شود.  

 چهار. شهر فروشی و فروش اموال و دارائی های شهرداری:  

ميليارد تومان، چوب حراج به سرمايه هاي شهر زده  54.000با واگذاري دارائي هاي سرمايه اي شهر تهران به ميزان  1396تا  1384در خلال سالهاي 
 شده است. اين حجم از منابع با واگذاري مازاد تراكم و فروش دارائي ها و املاک شهرداري تامين شده است. 

ملک در اختيار اشخاص حقيقي و  674ملک در اختيار سازمان املاک شهرداري در كنار  1.347ي و سازمانهاي وابسته و ملک در اختيار شهردار 4.277
ته و از رفحقوقي، دارائي هاي شهر و سرمايه عمومي به شمار مي روند كه مي بايست براي حفظ و حراست از ارزش اقتصادي آنها اقدام شايسته اي صورت گ

ر دارائي هاي فاقد ارزش آتي و مولد اجتناب گردد. بدون شک استراتژي فروش در مواجهه با املاک و دارائي هاي شهر، استراتژي فروش دارائي ها مگ
وز از ز اخذ مجاثربخشي نخواهد بود و بايد اقدامات لازم براي تثبيت مالكيت شهرداري در اين املاک در دستور كار قرار گيرد. واگذاري املاک صرفا پس ا

انجام خواهد شد تا ضمن شفاف ساختن « تالار معاملات املاک شهرداری تهران»راي اسلامي شهر تهران و از طريق سامانه برخط و آنلاين شو

جاره ي و ابردارفرآيند واگذاري، امكان خريد و قيمت گذاري براي عموم متقاضيان فراهم و هرگونه شائبه فساد از ميان برداشته شود. همچنين رويكرد بهره 
اده با استفاملاک، جايگزين فروش خواهد شد و از طريق متمركز نمودن واگذاري حق بهره برداري و اجاره كليه املاک و تاسيسات شهري در سازمان املاک 

ع اثربخشي را تجربه و مناباز تالار معاملات املاک شهرداري تهران، تلاش خواهد شد تا بهره برداري از كليه املاک و تاسيسات شهرداري، مديريت بهينه و 
 حاصل از تاسيسات و املاک شهرداري افزايش چشم گيري پيدا كند. 
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همكاري  با توجه به اهميت حفظ مالكيت و واگذاري بهره برداري و اجاره املاک شهرداري به ويژه املاک داراي ارزش اقتصادي آتي مطلوب در تعامل و

 شهری2صندوق سرمایه گذاری املاک و مستغلاتد شد تا حداكثر ظرف مدت يكسال آينده ،نخستين با سازمان بورس و اوراق بهادار تلاش خواه

ر پايه اري بتواند بتاسيس و راه اندازي شود، تا از اين طريق سرمايه پذيري لازم برپايه املاک و مستغلات قابل اجاره و بهره برداري شهرداري فراهم و شهرد
فظ دارائي ها و املاک شهر، از اين املاک به عنوان پشتوانه تامين مالي و ايجاد درآمد پايدار از محل حفظ مالكيت و منابع حاصل از اين صندوق ضمن ح
 اجاره بهاء بهره لازم را به عمل آورد. 

 پنج. راهبری شرکتی و اداره سازمانها، شرکتها و موسسات:

اي رسازمان، شركت و موسسه وابسته به شهرداري تهران از فقدان راهبري و حاكميت شركتي رنج برده و به جاي درآمد زايي و تامين منابع مولد ب 43 
ي محترم شورااداره شهر، به مراكز هزينه و محلي براي هزينه كرد اعتبارات و منابع شهرداري تبديل شده اند. علي رغم تاكيدات و پيگيري هاي اعضاء 

، همچنان مجموعه 1397اسلامي شهر تهران در تعيين درآمد تكليفي براي واريز از سوي برخي سازمانها، شركتها و موسسات به خزانه شهرداري از سال 
ده و بتوانند خود پيش گيري نمو سازمانها، شركتها و موسسات وابسته  كمک از سوي شهرداري دريافت مي كنند تا بتوانند از زيان ناشي از اداره غير اقتصادي

رده ون سود سپحقوق و دستمزد كاركنانشان را پرداخت نمايند. علاوه بر اين، بخش عمده اي از سازمانها و شركتها با اتكا به درآمدهاي غير عملياتي همچ
 هاي بانكي و... توانسته اند تراز عملياتي مثبتي داشته باشند. 

يط و حاكم نمودن مديريت اقتصادي و بهره گيري از توان مولد سازمانها، شركتها و موسسات، توازن بخشيدن بين كمک براي پايان دادن به اين شرا  

دی اداره اقتصاو حاکمیت شرکتی شهرداري به اداره سازمان هاي خدمت رسان و بهره برداري از ظرفيت هاي مولد شركت ها و موسسات اقتصادي، بايد 

ل دارائي و تبدي سرمایه های مولددر دستور كار مديريت شهري قرار گيرد. مهم ترين مساله در اين ميان، توجه به داری بنگاههای وابسته به شهر

ساماندهی سازمانها، شرکتها و هاي غير مولد به سرمايه هاي مولد است. بر همين اساس پس از اخذ مجوز از شوراي اسلامي شهر تهران نسبت به 

 سازمانها، شركتها و موسسات برپايه نتايج حاصل ادغام، واگذاری، فروش و انحلالوابسته اقدام و در چارچوب استراتژي اثربخش نسبت به موسسات 

 از ارزيابي ها اقدام خواهد شد. 

ي دارند، ي و سرمايه پذيري مناسببرخي شركتها و موسسات شهرداري كه هم اكنون وضعيت اداره مناسبي نداشته، اما قابليت ها و پتانسيل هاي اقتصاد
ت حضور بليدر چارچوب يک برنامه يكساله پس از توانمندسازي و ارتقاء سطح راهبري و حاكميت شركتي، پس از اخذ مجوز از شوراي اسلامي شهر تهران، قا

برنامه ورود بنگاههای  مي باشند. بر همين اساسدر بازار دوم فرابورس و عرضه بلوكي سهام براي مولد نمودن بخشي از دارائي هاي شهرداري را دارا 

مولد ساختن دارائی های شهرداری اين بنگاهها در بورس به منظور استفاده از مشاركت عمومي و  عرضه سهامو  شهرداری به بازار سرمایه

                                                           
2 Equity REITs   
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 در دستور كار قرار خواهد گرفت. با استفاده از قابلیت های بازار سرمایه 

 شش. سرمایه گذاری:

 انيه گذاري يک ركن اساسي در فعاليت هاي اينجانب در شهرداري تهران خواهد بود و تلاش خواهم نمود تا با ارتقاء سطح راهبري و اداره سازمسرما

همين  رتوجه داشته باشم. ب به عنوان راه حل برون رفت از وضع موجودسرمایه گذاری سرمايه گذاري و بازنگري در ساختار سازماني شهرداري تهران به  

اي مک هاساس به منظور جذب مشاركت هاي اقتصادي و سرمايه گذاري هاي خارجي به ويژه ايرانيان خارج از كشور با مشاركت سازمان سرمايه گذاري و ك

 ت هايرا به عنوان درگاه شناسايي، معرفي و بازاريابي فرص مرکز خدمات سرمایه گذاری شهر تهرانفني و اقتصادي جمهوري اسلامي ايران، 

 سرمايه گذاري در شهر و شهرداري تهران راه اندازي نمايم. 

پایگاه اطلاع رسانی فرصت های سرمایه شناسايي فرصت هاي سرمايه گذاري در شهر و شهرداري تهران و معرفي فرصتهاي سرمايه گذاري در 

از  ربي، انگليسي و فرانسوي يک اقدام اساسي است كه بايد در كمتربا قابليت معرفي بسته هاي متنوع سرمايه گذاري به زبانهاي فارسي، ع گذاری تهران

و تداوم آن به صورت سالانه با دعوت و همایش و نمایشگاه سرمایه گذاری در تهران سه ماه عملياتي شود و برنامه ريزي لازم براي اجراي 

 . مشاركت از فعالان اقتصادي و سرمايه گذاران داخلي و خارجي به عمل خواهد آمد

در تامين مالي طرح ها و پروژه هاي  انتشار انواع صکوکهمچنين به منظور استفاده از ابزارهاي بازار سرمايه برنامه ريزي لازم براي استفاده از 

انتشار اوراق براي تامين واگن هاي قطار شهري تهران )مترو(،  انتشار اوراق اجارهشهري به عمل خواهد آمد و تلاش خواهد شد تا با اخذ مجوز و 

براي تامين مالي پروژه هاي عمراني شهري اقدام و منابع مالي برپايه بازار اوراق استصناع براي خريد تجهيزات و كالاهاي مورد نياز، انتشار  مرابحه

 سرمايه تامين گردد. 

ي، علاوه بر اين براي ايجاد ارزش افزوده اقتصادي در كنار الگوي مشاركت و سرمايه گذاري رايج در فرصت هاي سرمايه گذاري در اختيارشهردار 

و عرضه واحدهاي سرمايه گذاري آن اقدام تا عوايد و منافع شهرداري در ساخت و بهره  راه اندازی و تاسیس صندوق زمین و ساختمانمقدمات 

 اري از پروژه ها به صورت حداكثري حفظ شود.برد

خرید سهام و سرمایه به منظور فراهم نمودن زمينه هاي ورود شهرداري به بازار بورس و استفاده از قابليت هاي بازار سرمايه، نسبت به اخذ مجوز 

ني شهرداري امكان بهره گيري بهينه از منابع نقدي در به منظور حفظ ارزش دارائي هاي نقدي اقدام خواهد شد. تا از رهگذر سبدگردا گذاری در بورس

و اخذ مجوز شركت مشاور سرمايه گذاري از سازمان  توانمند سازی شرکت سرمایه گذاری شهردسترس خود را داشته باشد. همچنين نسبت به 

 طريق اين شركت تامين گردد.  بورس و اوراق بهادار اقدام خواهد شد تا نيازهاي فني و اقتصادي شهرداري در بازار سرمايه از
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يک فرصت فراروي شهرداري تهران و شهرداري اعمال مدیریت در اداره مطلوب و موثربانک شهر و  بانک شهرسهام شهرداري تهران در 

ش شهرداري اقدام و تلاهاي كشور است. بر همين اساس نسبت به اعمال مديريت موثر و تعيين اعضاء هيئت مديره و مديرعامل در چارچوب منافع و مصالح 
وزه فعاليت ح خواهد شد تا از بانک شهر فراتر از يک نهاد پولي و بازار پول استفاده به عمل آيد و تلاش شود تا اين بانک به عنوان يک بانک تخصصي در

ز قابليت هاي اعتباري زمينه هاي استفاده ا راه اندازی و تاسیس شرکت تامین سرمایه شهر)تخصصی حوزه شهرداری ها(شهرداري ها با 

 و سرمايه هاي داخلي و خارجي را براي شهرداري ها فراهم نمايد. 

 تاسیس»بايد از فرصت حضور شهردار تهران در هيئت دولت استفاده نمود و تمام تلاش شورا و شهرداري را صرف تعامل و تفاهم براي تصويب 

هاي رايج در دنيا با استفاده از مشاركت  MDF3اين صندوق كه با الگو گرفتن از  از سوي هيئت دولت  نمود.« منطقه تهران-صندوق توسعه شهر

منطقه سرمايه گذاري خواهد نمود و دولت با تامين بخشي از سرمايه -منطقه تهران در طرح هاي توسعه اي مورد نياز اين شهر-دولت و شهرداري هاي شهر
وق توسعه ملي فراهم مي نمايد. از سوي ديگر با تاسيس اين صندوق عمومي غير دولتي امكان بهره اوليه آن امكان استفاده اين صندوق را از منابع صند

منطقه تهران و حل مسائل كليدي كه اين -گيري از منابع بانک توسعه اسلامي، بانک جهاني و ... به منظور تامين نيازها و تجهيز زيرساخت هاي شهر
 خواهد شد. مجموعه را با چالش مواجه نموده، فراهم 

از  هامروز تهران كانون خلق كسب و كارهاي نو و استارتاپ هاي جديدي است كه اقتصاد شهري را تحت تاثير خود قرار داده است. به منظور استفاد

اقدام و از كسب و كارهاي نوپا در  شتاب دهنده کسب و کار تهرانقابليت ها و ظرفيت هاي مولد اين كسب و كارها، شهرداري نسبت به راه اندازي 

با سرمايه گذاري و در اختيار قراردادن  پرداخت های الکترونیک و فین تک،گردشگری، شهر هوشمند، حمل و نقل ، سلامت و خدمات فرهنگی، اجتماعیحوزه 
 زيرساخت ها و توانمند سازي براي سرمايه پذيري و ورود به بازار، حمايت خواهد كرد. 

 وازن منطقه ای:عدالت و ت 

و آغاز دوران فعاليت بلديه تاكنون عدالت و توازن منطقه اي براي برطرف ساختن محروميت ها از چهره محلات و مناطق محروم و كمتر  1283از سال 
له باغ فردوس در شمال شهر و برخوردار يک مطالبه جدي شهروندان از شهرداري ها بوده است. اكنون در تهران همانگونه كه بعد مسافت طولاني ميان دو مح

ين دارند. تداوم اباغ آذري در جنوب شهر وجود دارد، اين دو محله از حيث توسعه يافتگي و برخورداري از زيرساخت ها و سرانه هاي شهري نيز وضعيت متفاوتي 
 اي را در پي خواهد داشت.  روند سبب بروز نارضايتي هاي اجتماعي و ناكامي شورا و شهرداري تهران در استقرار توازن منطقه

 از سوي حق به شهربه منظور فراهم ساختن توازن منطقه اي و ايجاد دسترسي به زيرساخت هاي شهري در محلات و مناطق كمتر برخوردار شهر و اداي 

توجه به عدالت و شورا و شهرداري تهران، بر اساس سياست هاي ابلاغي اعضاء محترم شوراي اسلامي شهر تهران در سياست ها و الزامات تدوين بودجه  
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ویژه شمال و جنوب( در دسترسی و توزیع امکانات و توسعه توزان در شهر از طریق کاهش فاصله بین مناطق مختلف شهری )به

اهد گرفت. مورد توجه قرار خو های فیزیکی، طبیعی و جمعیتهایی چون انباشت فعلی سرمایهتر برخوردار با در نظر گرفتن ملاککممناطق 

ه ینه منطقهز -نظام درآمد همچنين به منظور حاكم كردن توازن در منابع و مصارف و پرهيز از مصارف بيشتر در مناطق با درآمد بالاتر نسبت به ساير مناطق 

ات خدم تدوين و جهت تصويب به شوراي اسلامي شهر تهران ارائه خواهد شد. همچنين تلاش خواهد شد تا عدالت در حوزه ماليه شهري يعني پرداخت بهاي ای

ام نظعمل آمده و شهري متناسب با توان پرداخت و حجم استفاده از خدمات تنظيم گردد و به همين منظور در نظام محاسبه بهاي خدمات شهري بازنگري به 

 به تصويب شوراي اسلامي شهر تهران  خواهد رسيد. پرداخت بهای خدمات مبتنی بر عدالت

 :تعلق خاطر و هویت شهر 

نيم كه ك اگر اين اصل را قبول داشته باشيم كه هيچ شهري بدون حضور و مشاركت شهروندان به غايت و كمال خود نمي رسد، پس بايد اين حقيقت را قبول
نهاد  اشناخت و آگاهي شهروندان از شهر است كه ميتواند آنان را نسبت به مسائل، اتفاقات و سرنوشت شهر حساس نمايد و زمينه هاي مشاركت موثر بميزان 

 اداره شهر براي ارتقاء كيفيت زندگي را فراهم نمايد.

شهر تهران مهاجرت كرده اند. اين ميزان مهاجرت به تعداد شهروندان سال گذشته حدود نيم ميليون نفر به  5نشان مي دهد كه طي  95نتايج سرشماري سال 
بايد افزوده شود تا تصوير درستي از شهروندان مهاجر تهراني به دست آيد. بيشتر افرادي كه به تهران مهاجرت مي كنند  1395مهاجر در خلال سالهاي پيش از 

 و به لحاظ درآمدي در وضعيت بهتري قرار مي گيرند.معتقدند كه در تهران موقعيت هاي شغلي بيشتري وجود دارد 

از سوي دفتر طرح هاي ملي پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات انجام  1396بر اساس يافته هاي طرح بررسي وضعيت رضايت شهروندان تهراني كه در سال 
درصد امكان پيشرفت بيشتر را به عنوان  13به ساير شهرها و درصد امكانات بيشتر نسبت  31.8درصد فرصت هاي شغلي و درآمد بيشتر،  36.5شده است؛ 

 درصد پاسخ دهندگان معتقد بوده اند كه تهران هيچ خصوصيت خوبي ندارد. 3خصوصيات خوب شهر تهران در مقايسه با شهرهاي ديگر برشمرده اند. همچنين 

رسي به ستمهاجرت كه يک روند تاريخي و نقش كليدي در رشد روز افزون جمعيت شهروندان تهراني دارد در كنار انتخاب تهران صرفا به علل اقتصادي و د
ه شهر كار و فرصت امكانات و فرصت ها يک تهديد در تعلق خاطر به شهر و هويت شهر در ذهن شهروندان به شمار مي رود. اين روند تهران را از شهر زندگي ب

 كسب درآمد تبديل نموده است و بر همين اساس ما شاهد كاهش ميزان تعلق خاطر شهروندان به شهر و هويت محلي هستيم. 

به ركه با هدف مطالعه جايگاه و تصوير برند شهر تهران نزد شهروندان تهراني و ساكنان ساير شهرهاي كشور كه تج 4بر اساس يافته هاي يک طرح مطالعاتي
 سفر به تهران را داشته اند انجام گرفت، در مي يابيم كه: 

                                                           
 از سوی یک گروه از متخصصان برند شهری انجام شده است. 1394این طرح در سال  -4



 

17 

 

 رتيب ت بررسي اظهارات شهروندان تهراني در پاسخ به اين سوال كه چه چيزي توانسته است باعث افتخار شما به شهر تهران باشد، نشان مي دهد كه به
ه جزو پرتكرارترين عواملي مي باشند ك« زادگاه يا محل رشد من»و « بودن تهرانمركزيت و پايتخت »، «امكانات رفاهي، آموزشي و پزشكي مناسب»سه مولفه 

درصد( به هيچ موردي در تهران 27جمعيت كثيري از شهروندان )شهروندان به عنوان موجبات افتخار خود به شهر تهران مطرح ساخته اند و اين درحاليست كه 
 افتخار نمي كنند.

 به اين سوال كه به چه دليل علاقه نداريد براي زندگي از تهران به شهر ديگري مهاجرت نماييد نشان مي دهد  بررسي پاسخ هاي شهروندان تهراني
رتكرارترين جزو پ« عادت كردن به زندگي در تهران  »و « بخاطر شرايط شغلي خود يا اعضاي خانواده  »، «وجود امكانات بيشتر در تهران  »كه به ترتيب سه مولفه 

درصد( علاقمندي به 3جمعيت اندكي از شهروندان )اشند كه شهروندان به عنوان عدم مهاجرت از شهر تهران مطرح ساخته اند و اين درحاليست كه عواملي مي ب
 تهران را عامل عدم مهاجرت خود از تهران ذكر نموده اند.

  درصد پاسخ  25شهر تهران زندگي كنيد، نشان مي دهد كه تنها بررسي اظهارات شهروندان ساير شهرها در پاسخ به اين سوال كه آيا علاقه داريد در
 درصد هم به اين سوال پاسخي نداده اند.  2و  درصد علاقه اي به زندگي در تهران نشان نداده اند 73دهندگان خواهان زندگي در تهران بوده و 

 : در ارزيابي تصوير ذهني شهروندان و پاسخ دهندگان از تهران مشخص شد كه 

 است.« هياهو»و« شلوغي»نام تهران را مي شنوند، اولين كلمه اي كه به ذهنشان خطور مي كند  وقتي
« اتشهري مدرن و پيشرفته و با امكان»، «جمعيت، شلوغي و هياهو»سه صفت پرتكراري كه پس از شنيدن نام تهران در ذهنشان تداعي مي شود عبارتست از

 «.كثيف و آلوده»و 
 است.« خاكستري»رنگ تهران ؛ 
 است. « بوي دود ماشين ها»بوي تهران؛ 
 است. « تلخ»طعم تهران؛ 

 است.« شلوغ و پرسر و صدا»صداي تهران؛ صداي 
 است. « ميدان آزادي»اولين تصويري كه با شنيدن نام تهران به ذهنشان مي آيد؛ تصوير 

 ير نموده اند.تهران را در قامت يک مرد قد بلند، كارمندي پيرِ، كه مدرن فكر مي كند تصو
كه بايد  نييافته هاي اين طرح بر اغتشاش تصوير ذهني و فقدان وجود يک هويت منسجم و ارزشمند قابل اعتنا در اذهان شهروندان تهراني وساير شهروندا

ل توسعه ر و پرداختن صرف به مسائبه تهران به عنوان پايتخت كشورشان افتخار كنند دلالت مي كند. اين وضعيت معلول غفلت شهرداري از توجه به هويت شه
 كالبدي و غفلت از برندسازي شهري است. 

يت به عنوان يک اولو برند شهر تهرانبه منظور افزايش حس تعلق به شهر در شهروندان تهراني و تقويت هويت شهري و باز زنده سازي هويت محلي، 

، برند شهر تهران در طرح ريزي و برند سازي مجدد با برند سازی اجتماعیراهبردي در دستور كار قرار خواهد گرفت و تلاش خواهد شد با بهره گيري از 

ان و شهرداري در اداره شهر تهران قرار استفاده از مشاركت شهروندان به گونه اي طرح ريزي شود كه محور مشاركت، هم افزايي و تعاملات اجتماعي شهروند
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 گيرد. 
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 زندگی ی برایشهرتهران 

اسلامي است كه بايد همه ابعاد حيات و زندگي شهروندان در اداره و مديريت آن مورد توجه قرار گيرد تا با -پايتخت ايران عزيز جهانشهري ايراني تهران
دد تا نه تنها گر بنا شود و زمينه اي فراهم ،فراهم ساختن زمينه رشد و توسعه فردي گام هاي توسعه شهري مبتني بر اصلي ترين سرمايه شهر يعني شهروندان

و موثر پايتخت  ره مطلوبشهروندان تهراني به تهران افتخار كنند، بلكه يكايک ايرانيان نيز تهران را دوست داشته باشند و از افتخار آفريني مديريت شهري در ادا
شهر، ده سازمان  48كاري داوطلبانۀ بيش از هزار ايراني از كه با هم« شهر دلخواه ايرانيان»كشورشان خشنود گردند. بر همين اساس و با توجه به يافته هاي طرح 

اداره  كليدياصول  ه است؛و به نمايندگي از يازده گروه توسط برنامه اسكان بشر سازمان ملل متحد و سازمان زمين و مسكن جمهوري اسلامي ايران اجراء شد

تهران؛شهری برای  افق دراز نگاه اصلاح طلبان ايران اسلامي  رين براي ايرانيان در مسير تبديل تهران به شهري دلخواه شهروندان و افتخار آف  تهران
 عبارتست از: ( 1404 تا 1400)زندگی

 .هویت فرهنگی،تاریخی را ارج نهاده، از غنای حسی برخوردار و معنویت را روَاج می دهد 

  های مختلط سازگار را ترویج می کند.امَن و ایمن، دارای شبکه حمل و نقل پیوسته و دسترس پذیر بوده و کاربری 

  .دارای پیوند کارا میان محلات، حریم، روستاها و شهرهای همجوار است و تعادل منطقه ای را حفظ می کند 

  .اقتصادی پایدار، عادلانه و جذاب با رشدی فراگیر دارد 

   .سبز، دوستدار انرژی پاک و مناسب برای زندگی و متعهد به حفظ محیط زیست است  
 .نهاد مدیریت و اداره شهر با شهروندان سخن می گوید و صدای آنان را می شنود 

  .تاب آور، قابل سکونت، برخوردار از معماری روح نواز و حیات بخش است 

طالبه مو شهرداري تهران تهراني، ارتقاء و بهبود كيفيت زندگي را از شوراي اسلامي شهر اصلاح طلبان ايران اسلامي با درک اين مساله كه شهروندان عزيز 
تلاش  وسفردپاسخگويي به اين مطالبه را با تاكيد بر زندگي در تهران مورد توجه قرار داده است و براي زندگي شهروندان تهراني از باغ آذري تا باغ  مي كنند

   فراهم نمايد. خواهد كرد تا رضايت شهروندان را 
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  اولویت ها و مسائل کلیدی

طلبان براي اداره شهر تهران، تحليل وضعيت شهر و شهرداري تهران، با گيري از برنامه اصلاحبا بهره دوره پنجم اعضاء محترم شوراي اسلامي شهر تهران
ها و رويكردهاي تدوين برنامه پنج ساله سوم توسعه شهر تهران و ها و مسائل كليدي، الزامات، ويژگيها، راهبردهاي اساسي، اولويتسياست» تصويب مصوبه

تا  1400) شهری برای زندگی تهران؛، مسائل كليدي در مسير تحقق را تصويب نمودند(« 1402-1398برنامه راهبردي، عملياتي شهرداري تهران )
 در چارچوب برنامه پنج ساله عبارتند از: ،(1404

 :داریها و مسائل کلیدی شهرالف.اولویت

 . برقراری دسترسی عمومی شهروندان به اطلاعات در حوزه مدیریت شهری به منظور تحقق مشارکت شهروندان1

 های اداره شهرگذاری و کارآفرینی، منابع پایدار و کاهش هزینه. مالیه شهری، سرمایه2

 . هوشمندسازی، شفافیت، اصلاح و بهبود نظام مدیریت یکپارچه و هماهنگ شهر3

 :ها و مسائل کلیدی شهر.اولویتب

 ها و توسعه متوازن مناطق و محلاتعدالت در دسترسی به زیرساخت. 1

 های زیست محیطی. کاهش و رفع آلودگی هوا و آلودگی2

 حمل و نقل عمومی. ترافیک، عبور و مرور روان و توسعه شبکه 3

 . ایمنی و تاب آوری شهر در برابر زمین لرزه و حوادث غیرمترقبه4

 . صیانت و حفاظت از باغات و توسعه فضای سبز5

 . حفاظت از بافت تاریخی شهر و ساماندهی سیما و منظر شهری6

 . سلامت اجتماعی، سبک زندگی و بهداشت روان7
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 اقدامات کلیدی برنامه ها و 

كه مورد پيگيري منتخبان ،(1404تا  1400)شهری برای زندگی تهران؛در افق  در مديريت شهر و شهرداري تهران  اقدامات كليديو برنامه ها 

 در حوزه مسائل كليدي در سه بخش اصلاح طلب قرار خواهد گرفت 
 شهر  -

 شهرداري  -

 شوراي شهر  -

 به تفصيل ارائه مي گردد.  
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 برنامه ها و اقدامات کلیدی برای شهر  

،كه مورد پي گيري منتخبان اصلاح طلب قرار (1404تا  1400)تهران؛شهری برای زندگیدر افق برنامه ها و اقدامات كليدي براي شهر تهران 

 خواهد گرفت در حوزه مسائل كليدي شهر عبارتند از: 

 محلات و مناطق متوازن توسعه و هازیرساخت به دسترسی در عدالت 

 محیطی زیست هایآلودگی و هوا آلودگی رفع و کاهش 

 ،عمومی نقل و حمل شبکه توسعه و روان مرور و عبور ترافیک 

 غیرمترقبه حوادث و لرزه زمین برابر در شهر آوری تاب و ایمنی 

 سبز فضای توسعه و باغات از حفاظت و صیانت 

 شهری منظر و سیما ساماندهی و شهر تاریخی بافت از حفاظت 

 روان بهداشت و زندگی سبک اجتماعی، سلامت 
 كه در ادامه به تشريح هر يک مي پردازيم. 
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 ها و توسعه متوازن مناطق و محلاتعدالت در دسترسی به زیرساخت 

ور در خصوص شهر تهران در استان و كش كه مويد شكاف هاي ساختاري توزيع جمعيت در پهنه سرزمين مي باشد، بزرگسریيا  نخست شهریپديده 

درصد از جمعيت استان تهران  65درصد از جمعيت نقاط شهري كشور و  14درصد از جمعيت كشور، بيش از  10به گونه اي كه بيش از  به وضوح ملموس است.
تصاص مي دهد. اين انباشتگي و تراكم جمعيت چالش درصد از مساحت كشور را به خود اخ 2را در خود جاي داده است. اين درحاليست كه شهر تهران صرفا 

رضه اليت، عهاي اساسي را براي توسعه شهر تهران در وضعيت فعلي و آينده به همراه خواهد داشت كه مهمترين آنها عبارتند از؛ نحوه توزيع سكونت و فع
فزايش جمعيت و رشد لجام گسيخته شهرها بر اثر مهاجرت، خدمات عادلانه خدمات، ميزان تراكم جمعيت، افزايش سكونتگاه هاي غير رسمي در شهر. با ا

شود، زيرا توازن در توزيع متعادل زيرساختها، خدمات شهري و رساني به جمعيت شهرنشين بعنوان يكي از موضوعات موثر در برنامه ريزي شهري مطرح مي
 برابري در فضاي شهري مي گردد.توسعه متوازن مناطق و محلات براي شهروندان، سبب ايجاد نوعي عدالت و 

يافتگي كنند كه در پنج منطقه حائز بيشترين رتبه توسعهيافته زندگي ميهاي توسعهدرصد از جمعيت تهران در محله 23براساس تحقيقات صورت گرفته صرفا 
كمترين سطح رفاه و توسعه هستند. يعني در مقابل  درصد مناطق تهران داراي 60به ترتيب شامل مناطق شش، سه، يک، دو و هفت ساكن هستند. در مقابل، 

يافتگي برخوردار يا داراي كمترين سطح توسعهميليون نفر از ساكنان پايتخت، در محدوده نيمه 6ميليون نفر است، بيش از  2اين جمعيت اندک كه تعدادشان حدود 
 شهري، سكونت دارند.

مترمربع و سرانه   86/9مترمربع و سرانه معابر شهري  7/16 "سرانه فضاي سبز شهري "ي توان به ازجمله سرانه هاي خدماتي و عمومي در شهر تهران م
بيشترين مقدار  22و  4،19،2،21مترمربع رسيده است. در مناطق  024/5مترمربع اشاره كرد. سرانه فضاي سبز در مناطق كم برخوردار به    83/6بوستان ها به  

كمترين ميزان برخورداري از سرانه فضاي سبز وجود دارد. ميادين و بازارهاي عرضه ميوه و تره بار شهرداري تهران 9و  10، 8،13،14،12،7،6،17و در مناطق 
ن در و ميادين صادقيه و شهرا 4تهران استقرار يافته اند. اين تراكم به دليل قرارگيري ميادين بزرگي مانند ميدان آزادگان در منطقه  5و  4، 2عمدتاً در مناطق 

 از نظر برخورداري از اين گونه خدمات، در پايين ترين سطح قرار مي گيرند. 19و  12است. مناطق  5و  2مناطق 
تفريحي  -هاي نشانگر خدمات ششگانه آموزشي، اورژانسي، بهداشتي و درماني، حمل و نقل، فرهنگيدسترسي به خدمات و تسهيلات شهري شامل شاخص

ع در اي شهر و نواحي واقني و مركزي شهر بيشترين دسترسي به خدمات و تسهيلات شهري را دارا هستند. ليكن نواحي حاشيههاي دروو ورزشي است. بخش
 اي شهر تهران به لحاظهاي حاشيههاي مركزي و بخشتوان تمايز آشكاري ميان بخشغرب آن دسترسي مناسبي به خدمات عمومي ندارند. به طور كلي مي

 21ترين دسترسي به خدمات و تسهيلات عمومي مربوط به غرب شهر تهران و به ويژه مناطق و تسهيلات عمومي مشاهده كرد. نامناسب دسترسي به خدمات
است كه در حال حاضر داراي تراكم جمعيتي پاييني هستند. بهترين وضعيت دسترسي به خدمات عمومي در مناطق مركزي و شمال مركزي و جنوب  22و 

شود كه اين مناطق داراي بيشترين تراكم مسكوني و جمعيت بالايي نسبت به ساير مناطق شهر هستند. به طور كلي تغييرات ان مشاهده ميمركزي شهر تهر
ه نوبه هاي شهر است كه بفضايي دسترسي به خدمات شهري، بيانگر تراكم شديد خدمات در مركز و كاهش تراكم خدمات با دور شدن از مركز به سمت حاشيه

 خود افزايش ميزان نارضايتي شهروندان را به دنبال خواهد داشت. ي
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)نفر در  42/16با بررسي وضعيت مناطق شهر تهران تفاوت مشهودي در تراكم و انباشتگي جمعيت مشاهده مي شود. ميانگين توزيع جمعيت در حدود 
برابر كمتر از متوسط مورد انتظار( در  8متر مربع )در حدود  10فر جمعيت در ن 2.37متر مربع( مي باشد درحاليكه شهر داراي طيف گسترده و متفاوتي از 10

برابر جمعيت مورد انتظار يک منطقه( را شامل مي شود كه نشان دهنده كمترين و بيشترين  2)در حدود  10متر مربع در منطقه  10نفر در  36تا  22منطقه 
هر چه بيشتر و دقيق تر چگونگي توزيع كليه امكانات و خدمت رساني به اين منطقه را مي طلبد. بطور ميزان تراكم و انباشتگي جمعيت است. اين امر بررسي 

مترمربع، بالاترين 10نفر در  30-20)  7،8،11،13،15،17،20درمناطق  مترمربع(، 10نفر در  20-10)1،2،3،5،6،12،14،16،18،19جمعيت در مناطقنسبي تراكم
متر مربع داراي كمترين تراكم جمعيت( مي باشد. به اين ترتيب تهران كه در برخي از مناطق در  10نفر در  10-2) 22و 4،9،21تراكم جمعيتي ( و در مناطق 

راي است. اين تراكم  جمعيت  باش تبديل شدههاي بكر اقليمياست امروزه به محلي فرسوده و تهي از ويژگيكمترين مساحت، بيشترين جمعيت راجا داده 
باعث كاهش كيفيت زندگي  "ند تهران كه بحران هاي طبيعي را در سابقه خود دارد، مي تواند موجب پديد آمدن فاجعه اي بزرگ شود و مسلماشهري مان

 شهروندان ساكن اين شهر خواهد بود.
هاي ونتگاهمي يا حاشيه نشيني است. سكامروزه يكي از چالش هاي عمده ناپايداركننده شهري، گونه اي شهرنشيني با مشكلات حاد موسوم به اسكان غير رس

ريزي رسمي و قانوني توسعه شهري، شود كه مهاجران روستايي و محرومان جامعه شهري را در خود جاي داده يا خارج از برنامهغير رسمي به مناطقي گفته مي
هاي شهري از ند مالكيت رسمي و محروميت از خدمات و زيرساختعمدتاً بدون مجوز در درون يا خارج از محدوده قانوني شهرها به وجود آمده است. فقدان س

هاي اجتماعي بسيار مساعد است. زمينه سازي جهت ارائه خدمات هاست. شرايط موجود و حاكم بر اين گونه نواحي در بروز ناهنجاريهاي اين سكونتگاهشاخص
هاي گروه رساني فراگير و رفع تبعيض به ويژه برايكالبدي از پيكره اصلي شهر و خدمات ها به منظور كاهش فاصلهپايه و زيربنايي، بهسازي و تامين زيرساخت

 كم درآمد آسيب پذير از مهمترين اقداماتي است كه بايد در اين فضا صورت بگيرد.
 1نفر  6ور كلي  در دنيا از هر هاي غير رسمي )حاشيه نشيني( چالش اصلي هزاره سوم  معرفي شده است. به طبراساس گزارش سازمان ملل سكونتگاه 

، 2030اي براي اين موضوع نداشته باشند تا سال ها برنامهكنند و در صورتي كه اين روند ادامه پيدا كند و دولتهاي غيررسمي زندگي مينفر در سكونتگاه
 ها زندگي خواهند كرد. ميليارد نفر از جمعيت شهرنشين دنيا در اينگونه سكونتگاه 2حدود 

گاه غيررسمي شناسايي شده است. اين اسكان غير رسمي با گسترش روز افزون خود موجب پيدايش، تكوين و سكونت 6تاكنون در شهر تهران بالغ بر 
ده است، رل بهمچنين گسترش تضاد و ناسازگاري در روح و كالبد شهر شده و نه تنها تخصيص عادلانه منابع و خدمات را در راستاي عدالت اجتماعي زير سوا

 بلكه حيات شهري را جهت رسيدن به توسعه پايدار به چالش كشيده است.

توسعه  ها وعدالت در دسترسی به زیرساخت "پس از بررسي هاي صورت گرفته از وضعيت موجود شهر تهران مي توان در خصوص مسئله كليدي

 و اقدامات كليدي را به شرح ذيل برشمرد.   چالش هاي اساسي شهر، راهبردها، اهم سياستها   "متوازن مناطق و محلات
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 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 هاي شهرها، خدمات و فضاي عمومي و توزيع عادلانه آنها در پهنهسرانه زيرساخت .1

 تراكم جمعيت مناطق مختلف و جمعيت متفاوت روز و شب تهران .2

 متفاوت روز و شب تهرانجمعيت  .3

 هاي غيررسميگاهسكونت .4

  هدف راهبردی 

 دسترسي عادلانه شهروندان به منابع و امكانات و خدمات شهري 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 توزيع عادلانه امكانات و خدمات در پهنه هاي شهر و ايجاد تناسب ميان خدمات شهري با سكونت و فعاليت  .1

 توانمندسازي و تعامل مؤثر با تشكل هاي اجتماعي و تسهيل گري و تأثير گذاري تمامي اقشار جامعه در مسائل و مشكلات شهر .2

 هرداري و جلب اعتماد ذينفعان پروژه ها و فعاليت هاي شهرداري ترجيح مصالح عمومي بر منافع شخصي و گروهي در شهر و ش .3

 مديريت هماهنگ حريم شهر تهران .4

 ها:سیاست 

 سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از: 

 تحقق عدالت اجتماعي و كاهش فاصله شمال و جنوب، شرق و غرب و نابرابري هاي منطقه اي   .1

 تحقق حق به شهر  .2
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 پذيري بيشتر اجتماعياماندهي و ارائه خدمات متناسب با مناطق و آسيبس .3

 توانمند سازي، توانا سازي، ساماندهي و توسعه محلات در مناطق محروم شهر  .4

 هاي جديد منطبق با طرح ساماندهي سلسله مراتبي ارائه خدمات شهرياجراي پروژه .5

 هاي غيررسميكونتگاهتعيين ساز وكار لازم براي روشن كردن وضعيت مالكيت س .6

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 اجراي پروژه هاي توسعه محلي با استفاده از مشاركت و نظر شوراياران  .1

 مطالعه و بررسي ساختار جمعيتي مناطق تهران به ويژه مناطق حاشيه نشين و اسكان غير رسمي  .2

 فراهم ساختن حق برخورداري تمام ساكنان شهري به ويژه گروه هاي كم درآمد تر و محروم تر  .3

 مي شهربرقراري امنيت و رفاه ) خدمات ( جمعي و دسترسي بدون تبعيض به فضا بعنوان اصلي ترين كالاي عمو .4

 تخصيص بودجه شهر بر مبناي عدالت فضايي و محروميت زدايي از پهنه هاي كم برخوردار در راستاي تحقق شهر عدالت محور .5

هاي توسعۀ شهري )توسط شهرداري( بر املاک و اراضي متأثر از تدوين سازوكار لازم به منظور تشخيص و وصول ميزان ارزش افزودۀ اجراي طرح .6
 آن 

 ر خدمات هفتگانه در مقياس محله اي ايجاد توازن د .7

 افزايش سرانه زيرساخت ها، خدمات و فضاهاي عمومي در مناطق كم تر برخوردار .8
  بهبود دسترسي شهروندان به نقاط مختلف شهر با حمل و نقل عمومي .9

 

 

 

 



 

27 

 

 محیطیهای زیستکاهش و رفع آلودگی هوا و آلودگی 

ث وارد عمحيط زيست در كليه فعاليت هاي بشر تاثير داشته و از آن نيز متاثر مي شود. بر اين اساس آسيب رساندن به محيط زيست و نابودي طبيعت با
 شود. آمدن صدمات و زيانهاي جبران ناپذيري به بشريت مي

ا استاندارد جهاني و عليرغم عملكرد خوب شهرداري هنوز به ميزان مطلوب متر مربع مي باشد كه در مقايسه ب 16تهران شهري با سرانه فضاي سبز بيش از 
 و شايسته شهروندان نرسيده است.

شود كه از حد آوري ميهاي اطراف آن جمعهزار تن پسماند تر و خشک از سطح شهر تهران و شهرک 8بر اساس آمارهاي موجود، روزانه نزديک به  
بايد چاره اي  درصد است، براي حل آن18استاندارد جهاني بالاتر بوده و با توجه به اينكه ميانگين تفكيک اين زباله ها بصورت پسماند تر و خشک در پايتخت 

گرم  300تا  250گرم است كه اين مقدار بالاتر از سطح جهاني است. سرانه توليد روزانه زباله در جهان  900انديشيد. سرانه توليد زباله در تهران روزانه حدود  
ي زباله در تهران دو تا سه بار در روز است كه اين است. هر فرد تهراني به طور متوسط سالانه شش برابر وزن خود زباله توليد مي كند. تعداد دفعات جمع آور

بار در هفته است. در زمينه ي مديريت پسماند به جز ضعف در اجراي مديريت يكپارچه مي توان به نحوه ي تفكيک پسماند،  3تا  2مقدار در كشورهاي جهان 
رشد روز افزون زباله درآينده و افزايش مسائل زيست محيطي، وجود  افزايش پسماند با توجه به رشد جمعيت و نحوه مصرف، ضعف آگاهي مردم از خطرات

هاي ساختماني، ضعف در اجراي برخي از آيين نامه هاي موجود مشكل در زمينه پسماندهاي بيمارستاني و بلاتكليف ماندن زباله هاي ويژه، افزايش ميزان نخاله
 به دليل كم تحركي سازمان هاي ذيربط اشاره نمود.

 ب تهران بطور قطعي با انواع آلودگي ها در معرض تهديد است؛ لذا تمركز و توجه بر اين مقوله ي بسيارموثر در كيفيت زندگي شهروندان، ازسلامت آ
 اهميت بالايي برخوردار است.

صنايع كل كشور( با  %25عادل هزار واحد صنعتي )م 5هزار موتورسيكلت،  500ميليون خودرو فعال و  2عوامل طبيعي، فرم ساخت شهري، وجود بيش از 
ترين شهرهاي جهان تبديل كرده است به درصد متخصصين، تهران را به يكي از آلوده 80درصد خدمات و  70درصد كل انرژي كشور، تمركز  20مصرف حدود 

جه ارزان بودن آن، تعرفه بالاي گمركي بر روز بوده است. ارائه يارانه سوخت و در نتي 118در مجموع  1395طوري كه تعداد روزهاي سالم و پاک در سال 
طرف كه  3ها از ساز از يک سو و محصور بودن در بين كوهخودروهاي وارداتي و در نتيجه افت كيفيت توليدات خودرو و ورود سالانه انبوهي از خودروهاي تازه

شود در گرم ذرّات آلاينده معلّق وارد بدن هر تهراني مي 500لانه بيش از شود؛ عوامل اصلي آلودگي هوا در تهران هستند. ساها از شهر ميمانع خروج آلودگي
فرستد و زندگي نفر را به كام مرگ مي 30گرم آلاينده را در سال دارد. آلودگي هوا به تنهايي در شهر تهران روزانه حدود  230حالي كه بدن تنها توانايي پالايش 

 ت تاثير قرار مي دهد. ده ها هزار نفر را به صورت غير مستقيم تح
ش نفت خام يسالهاست كه خاک مناطق جنوبي تهران در اثر نشت تركيبات نفتي از مخازن زيرزميني يا لوله هاي انتقال فرسوده و نيز زوائد ناشي از پالا

ست . بالاترين ميزان آلودگي خاک مربوط به آلوده شده است كه نمونه بارز آن در آب نهرهاي جاري در منطقه و خاک هاي اطراف آن به وضوح قابل مشاهده ا
هكتار از  700تا  600مركز زباله شهر تهران در كهريزک است. اين منطقه آلوده بوده و به عنوان يک تهديد جدي براي سلامت شهروندان به حساب مي آيد و 
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تهران در آن،  2و  1ديدتر بوده و به علت استقرار پالايشگاههاي زمينهاي اين منطقه را شامل مي شود. البته وضعيت آلودگي خاک در منطقه جنوب تهران ش
وه بر اين شرايط نامساعدي را براي شهروندان در محدوده هاي اطراف به وجود آورده است به طوريكه به علت آلودگي نفتي تمام خاک آلوده شده است. علا

فرسايش آن را تشديد مي كند. در شمال تهران در دامنه هاي البرز شيب به گونه اي  فرسايش خاک در شيبهاي بالاي تهران اتفاق مي افتد كه ساخت و ساز
 است كه وقتي توسط عوامل انساني دست كاري مي شود به سمت فرسايش رفته و به نوعي خاک رااز نظر زيست شناسي غير قابل استفاده مي كند.

آلودگي  ٪25ها ) است. از منابع اصلي آلودگي صوتي در تهران صداي اگزوز موتورسيكلتترين شهر هاي جهان از نظر آلودگي صوتي تهران يكي از آلوده
و در  55وز حدود صوتي شهر ( و نيمي از خودروهاي سواري  مي باشند كه آلودگي صوتي بيش از حدّ استاندارد دارند. اين استاندارد براي مناطق مسكوني در ر

-11-10-7-6-2دسي بل بيش تر از حد استاندارد است(. مناطق 15دسيبل است)منظور  15حراف از آن نزديک دسيبل بوده و ميزان مجاز ان 45شب حدود 
مركز آموزشي پايتخت آلودگي صوتي بيش از حد  1326مركز درماني و  330مناطق پر سر و صداي شهر تهران هستند. لازم به ذكر است  19و 12-13-18

 مركز آموزشي تهران از نظر آلودگي صوتي در شرايط بحراني قرار دارند. 419ماني و مركز در 250استاندارد دارند. همچنين 
ترين ب در شهر تهران جزء اصليشهر آخر قرار دارد. عدم تكميل سامانه دفع فاضلا 10در بين شهرهاي جهان در بين  فاضلابتهران از نظر سيستم 

ترين لازمه طرّاحي و جانمايي يک شهر تأمين فاضلاب آن است. سيستم تصفيه فاضلاب در كه مهمشود. درحاليمحيطي اين شهر قلمداد ميمشكلات زيست
ه كمبود بارش در اين شهر سبب روي آوردن مسئولان شود و اين در حاليست كهاي زيرزميني ميها و آبتهران وجود ندارد و آب فاضلاب مستقيماً وارد قنات

هاي زيرزميني تهران هم آلودگي شيميايي و هم ميكروبي دارند كه دليل آن نبود است. آبهاي زيرزميني براي تأمين آب مصرفي ساكنان شدهبه استفاده از آب
 شبكه فاضلاب و وجود صنايع در داخل شهر است.

يكي از اساسي ترين مفاهيم توسعه در عصر حاضر مدنظر بوده و هدف نهايي اقدامات عمراني، خدمات عمومي و زير ساختي  امروزه كيفيت زندگي به عنوان
 را ارتقاء استانداردهاي كيفيت زندگي تعريف مي كنند. 

رها هاي مختلفي از ويژگي شهفههاي گذشته كه صرفا بر يک جنبه شهرها )همچون محيط زيست يا تكنولوژي( تمركز مي شد، اكنون مولبرخلاف سال
شاخص اصلي شامل؛  10شهر در سطح جهاني با در نظر گرفتن  181مورد توجه قرار مي گيرد. براساس بررسي هاي صورت گرفته در خصوص كيفيت زندگي در 

المللي و ريزي شهري، توسعه بينل، برنامهزيست، حمل و نقسرمايه انساني، يكپارچگي اجتماعي، اقتصاد شهري و خانوار، مديريت دولتي، حاكميت، محيط
، رتبه 154، رتبه اقتصاد 181، رتبه يكپارچگي اجتماعي 149ها به تفكيک به اين شرح است: رتبه سرمايه انساني تكنولوژي؛ رتبه تهران در هريک از اين شاخص

، رتبه تكنولوژي 154المللي ، رتبه توسعه بين162ريزي شهري رتبه برنامه، 139، رتبه حمل و نقل 155، رتبه محيط زيست 134، رتبه حاكميت 63مديريت دولتي 
علت فقدان اطلاعات لازم در زمينه كيفيت زندگي، را به خود اختصاص داده است. متأسفانه به 177شهر رتبه كلي  181. بر اين اساس، تهران از ميان 178

د( ها و شوراهاي شهر هستنترين نمونه آن در نظام شهرداريشهروندي، )كه بارزترين و شاخصمنظور افزايش سطوح كيفي زندگي ريزي صحيحي به برنامه
 انجام نشده است.

نه مراكز ويكي ديگر از مشكلات عمده در جوامع و مراكز صنعتي و شهري، روان آب ناشي از بارندگي در اين مناطق و به تبع آن ايجاد آب گرفتگي اين گ
در سالهاي اخير، رشد روزافزون جمعيت شهرنشين در كلانشهر تهران موجب افزايش بهره برداري از منابع آب و به تبع آن كاهش و وقوع سيلاب مي باشد. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%D8%A7%D8%A8
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ا براهه هكميت و كيفيت ذخاير آبي در محدوده شهر و حوضه هاي آبخيز اطراف آن شده است. نبود داده هاي لازم در خصوص كيفيت و كميت آب موجود در آ
س ااي تخليه شونده )منابع نقطه اي( به آبراهه هاي شهر تهران، نبود يک بانک اطلاعات حاوي كميت و كيفيت روانابهاي سطحي شهر تهران بر اسو فاضلابه

دوده در درون محقع نوع كاربريهاي موجود در سطح شهر، تخليه بخشي از زباله هاي شهر تهران به انهار از طريق شهروندان، آلودگي بسيار بالاي اكثر انهار وا
صال و تخليه اهه ها، اتشهري تهران، استفاده از مواد شوينده حاوي فسفر و در نتيجه افزايش بيش از حد مجاز مقدار فسفر در اثر تخليه فاضلابهاي انساني به آبر

بكه آبهاي مع آوري فاضلاب شهر تهران به شغيرقانوني فاضلابهاي انساني و صنعتي به شبكه آبهاي سطحي شهر تهران، تخليه غيرقانوني فاضلاب شبكه ج
 ،سطحي، عدم اجراي كامل شبكه جمع آوري فاضلاب شهري در سطح تهران، از اهم مسائل اين بخش مي باشد. گسترش محدوده شهر به سمت شمال و غرب

بي شهر شده است.كيفيت رواناب از شمال شهر به سمت ميزان نفوذ آب باران در اراضي را كاهش داده و منجر به افزايش اوج سيلاب در بخشهاي مركزي و جنو
ساخت و ساز  وجنوب به علت پيوستن منابع متعدد آلاينده هاي نقطه اي به داخل شبكه در طول مسير به تدريج تنزل و كاهش مي يابد. فعاليتهاي ساختماني 

و آبراهه ها، منجر به افزايش ميزان فرسايش و توليد بار رسوبي وايجاد لجن در بخشهاي شمالي و غربي شهر تهران و تخليه، نخاله هاي ساختماني به مسيلها 
آب از  أميندر كانالها و مسيلهاي بخش جنوبي و مركزي شهر مي شود. با اين وصف ضرورت ارتقاء مديريت آبهاي سطحي و روان آبها با توجه به نيازهاي ت

 ف در سطح شهر بايد مورد توجه قرار گيرد.لحاظ كميت و كيفيت براي آبياري فضاي سبز و ديگر مصار

ري، نگمشكلات پديد آمده از استقرار صنايع در محدوده شهر تهران بيشتر به واحدهاي كوچک توليدي و خدماتي مثل تعميرگاه هاي خودرو، نجاري، آه
د نياز شهروندان و كمک به رشد و توسعه صنعت و اقتصاد كشور آبكاري و ... متعلق است. اين فعاليت ها از يک سو در ايجاد اشتغال، تامين كالا و خدمات مور

نها رار آو شهر تهران موثرند و از سوي ديگر در صورت عدم رعايت اصول مكان يابي و همچنين عدم به كارگيري روش هاي كنترل آلودگي و مزاحمت، استق
فع و يا كاهش اين مشكلات لازم است اقدامات و مطالعات خاصي انجام پذيرد. در بافت شهري مشكلات بي شماري را به همراه خواهد داشت كه طبعا براي ر

كارگاهي در بافت هاي مسكوني است. گسترش  نابسامان كارگاه  -بخش محدودي از اختلاط كار و فعاليت با سكونت نيز ناشي از گسترش واحدهاي توليدي 
 ت پذيري خصوصا در نواحي جنوبي و جنوب غربي شهر شده است.هاي صنعتي در بافت مسكوني موجب كاهش توأمان كارايي و زيس

 
، مي "محيطي هاي زيستكاهش و رفع آلودگي هوا و آلودگي "پس از بررسي هاي صورت گرفته از وضعيت موجود شهر تهران در خصوص مسئله كليدي

 برد.   توان چالشهاي اساسي، راهبردها، اهم سياستها و اقدامات كليدي را به شرح ذيل نام 

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 آلودگي هوا، خاک، صوتي و آبهاي زيرزميني .1

 محيطيضوابط، قوانين و مقررات زيست .2
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 هاهاي خطرآفرين و آلاينده در سكونتگاهوجود فعاليت .3

 بيمارستاني(تفكيک و بازيافت پسماندها )خانگي، صنعتي و  .4

 زيست شهريهاي كيفيت زندگي و محيطشاخص .5

 مديريت بهينه منابع آب )توليد، توزيع و مصرف( .6

 شهر سلامت آب .7

 هاي فرسوده توزيع آبزيرساخت .8

 شبكه فاضلاب شهري .9

 هاهاي سطحي و روان آبآوري آبجمع .10

 اختلاط سكونت و فعاليت در شهر .11

 

  هدف راهبردی 

 ارتقا كيفيت زيست شهري 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 افزايش دقت و ارتقاي استانداردهاي معاينه فني در زمينه آلايندگي هوا و تحديد موثر تردد خودروهاي آلاينده .1

 هاي آلاينده، مزاحم و پرمخاطرهساماندهي مشاغل و فعاليت .2

 محيطيدر حوزه زيستسازي آموزش و فرهنگ .3

 توسعه مشاركت در تكميل شبكه فاضلاب شهري .4

 كاهش مطلوبيت حمل و نقل شخصي و افزايش مطلوبيت حمل و نقل عمومي به منظور روان سازي عبور و مرور در سطح شهر  .5

 پاک و سبز تسهيل نوسازي و جايگزيني وسايل نقليه فرسوده و آلاينده عمومي و نيمه عمومي با خودروهاي استاندارد، .6

 الزام بنگاههاي توليدي به ارتقاء تكنولوژي و يا  انتقال به خارج از محدودۀ شهري .7

 سازي مديريت پسماند براساس آنتهيه، تدوين و اجراي طرح جامع مديريت پسماند و بهينه .8
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ربخش براي توسعه ساختمان هاي سازگار با الزام به رعايت استانداردهاي ساختماني و تجهيزات خانگي مصرف كننده سوخت و ارائه مشوق هاي اث .9
 محيط زيست

 هاي سطحيمديريت يكپارچه آب .10

 ها:سیاست 

 سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از: 

 هاهاي متولي براي مقابله با انواع آلودگيتقسيم وظايف و تعيين نقش دستگاه .1

 ها )آلودگي آب، خاک، صوتي و بصري(انواع آلودگيتنظيم برنامه جامع براي مقابله با ساير  .2

 ونقل عمومي پاکونقل عمومي با هدف توسعه حملنوسازي و بازسازي ناوگان حمل .3

 آوري، حمل و بازيافت پسماندمديريت تفكيک، جمع .4

 در كليه فعاليتهاي شهري محيطينظارت بر رعايت استانداردهاي زيست .5

 و خطرناک تعيين تكليف پسماندهاي بيمارستاني .6

 الزام سازندگان به رعايت قوانين و مقررات مربوط به ساختمان سبز .7

 محيطي شهروندانارتقاء سطح آموزش زيست .8

 هاي نو نظير خودروهاي هيبريديترويج استفاده از انرژي .9

 كيلومتري تهران 120پيگيري سياست ممنوعيت صنايع آلاينده در شعاع  .10

 هاي اجتماعي در ارتقاء كيفيت زيست شهريها و مشاركتهاي سمنتواناييتقويت، تشويق و استفاده از  .11

 هاي سطحيگسترش استفاده مجدد از آب ناشي از تصفيه فاضلاب و ذخيره آب .12

 هاي اصليها، رودهاي فصلي و آبراهههاي طبيعي آب مسيلحفاظت و ساماندهي جريان .13

 تدوين برنامه جامع مواجهه با فرونشست زمين .14

 منظور اجراي كامل شبكه فاضلاب شهري تهرانا شركت فاضلاب تهران بههمكاري ب .15

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 
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( و مجهز به امكانات 4بوس، ون و تاكسي مدرن )حداقل يورو كاهش سن خودروهاي حمل و نقل عمومي از طريق جايگزيني آنها با اتوبوس، ميني  .1
 روز

 نصب فيلتر جذب دوده و ذرات معلق بر روي خودروهاي ديزلي حمل بار و حمل و نقل عمومي .2

 و ارتقاي سختگيرانه شاخص هاي آلايندگي آن LEZاجراي طرح بهبود دامنه جغرافيايي و كيفيت  .3

 ايستگاه شارژ 200بنزيني به موتور برقي و احداث هزار دستگاه موتورسيكلت  20تبديل  .4
 توسعه ظرفيت و كاركرد و بهسازي مراكز موجود معاينه فني .5

 هاي صنعتي با هماهنگي سازمان حفاظت محيط زيستالزام به نصب وسايل كنترل ذرات و گازها در بنگاه .6

 اري و فضاهاي عمومي شهراستفاده از انرژي هاي تجديد پذير در ساختمان هاي عمومي متعلق به شهرد .7

 هزار مترمربع 50متر مربع فعلي به  27400افزايش مساحت ديوارهاي عايق صوتي نصب شده در حاشيه بزرگراه از  .8

 تن روزانه و سامانه امحاي زباله هاي پزشكي 3200ايجاد سامانه هاي زباله سوز با ظرفيت  .9

 ع آرادكوه(توسعه توليد برق از لند فيل ها )محل دفن زباله در مجتم .10

 افزايش نسبت پسماند جمع آوري شده به روش مكانيزه به كل پسماند توليدي .11

 هاي ساماندهي شده مساحت رود دره افزايش .12

 افزايش حجم آب استحصال شده قابل استفاده از طريق تصفيه فاضلاب .13

 منابع آب مصرفي پايش شده در مصارف شهرداري افزايش .14

 هاي مزاحمهاي استاندارد شده به كل رستهنسبت رستهو ارتقاء  اندهي شدهصنوف و مشاغل آلاينده سام افزايش .15

 هاي نو )نظير پارک انرژي، نيروگاه خورشيدي مقياس كوچک و ...(هاي مرتبط با انرژياجراي طرح .16

 زيستتوسعه آموزش شهروندي در زمينه محيط .17

 و ...تدوين برنامه جامع حفاظت و ساماندهي جريانهاي طبيعي آب مسيل ها  .18

 به روزرساني و توسعه ايستگاههاي سنجش آلودگي هوا و صدا .19

 ايستگاه جايگاه سوخت كوچک با كمک سرمايه گذاران  100ايجاد و توسعه  .20
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 ونقل عمومیترافیک، عبور و مرور روان و توسعه شبکه حمل 

ارزيابي وضعيت شهر و زندگي مردم در شهر تهران، ترافيک يكي از ونقل يكي از زيرساخت هاي اصلي و مهم ترين زيرساخت شرياني شهر است. در حمل
وي ي با خودرمهم ترين دغدغه ها و دل نگراني هاي مردم مي باشد. روند رو به رشد جمعيت، گسترش سفرهاي روزانه، هزينه هاي قابل توجه حمل و نقل مبتن

دگي هوا منجر به تشكيل سمپوزيوم هاي آلودگي هوا در اروپا و آمريكا گرديد كه بر اين شخصي، بار سنگين ترافيک، اتلاف وقت و مهم تر از همه افزايش آلو
 .اساس سياست هاي مبتني بر حمل و نقل عمومي مشتمل بر توسعه خطوط قطار شهري و منوريل و استفاده از خودروهاي پاک و هيبريدي آغاز گرديد

ه برون رفت از مشكلات ترافيک، گسترش سيستم حمل و نقل عمومي است. با اندكي تعمق بر روي اند كه تنها راامروزه اكثر كارشناسان بر اين عقيده
 باشد. ها ، شبكه قطار شهري ) مترو( ميترين عنصر اين سيستمتوان دريافت كه  اصليهاي حمل و نقل عمومي شهرهاي پيشرفته ميسيستم

گي هوا، آلودگي صوتي و بصري و جمعيت متفاوت روز و شب شهر تهران، حمل و نقل عمومي اين در حالي است كه با توجه به گسترش رو به رشد آلود
ناهماهنگي شبكه حمل و نقل عمومي با الگوهاي يک از مهم ترين چالش هاي پيش روي مديريت شهري است كه بررسي آن بسيار حائز اهميت است. از طرفي 

اص و پر تراكم، ازدحام جمعيت، طولاني شدن سفر،  ناعدالتي در شعاع دسترسي ها به شبكه حمل و نقل كاربري زمين باعث افزايش بار ترافيكي در مناطق خ
( بمنظور مكان سنجي كاربري هاي هم جوار با شبكه حمل و  (activity baseو خدمات شهري  مي شود. بي توجهي به مدل هاي فعاليت مبنا 

 از مشكلات اساسي در اين حوزه به شمار مي رود. TOD5مبناي اصول  نقل و بررسي و ارزيابي ضوابط شهرسازي تهران بر

در كشور(، اولويت شهرداري در توسعه و تكميل شبكه بزرگراهي  و معابر شهري، شيب  1395خودرو در سال  1350123توليد روز افزون خودرو ) توليد 
واران، ايمن نبودن مسيرهاي دوچرخه سواري و پياده راه ها، تهران را از شهري انسان معابر، عدم مناسب سازي مسير براي تردد معلولين يا دوچرخه س نامناسب

ا است كه بمحور دور كرده است. در اين راستا يكي از راهكارهاي تحقق حمل و نقل پايدار شهري، افزايش مطلوبيت حمل و نقل عمومي در ميان شهروندان 
و نقل عمومي، زمان سفر، قابليت اطمينان، فاصله بين مسيرهاي هر سفر، آسايش مسافران در مورد عمر  مؤلفه هايي مانند ميزان دسترسي به سامانه حمل

 ناوگان و راحتي حمل و نقل، تسهيلات خدمات رساني مانند ايستگاه هاي سرپوشيده و تسهيل رفت و آمد سنجيده مي شود.

ت شوند كه با احتساب آن، جمعيكار و تحصيل و نيز رسيدگي به امور روزانه وارد تهران ميها نفر از خارج شهر تهران به منظور اشتغال به روزانه ميليون
يابد. ورود روزانه اين حجم از جمعيت به تهران سبب  افزايش ترافيک، آلودگي هوا، كمبود بيشتر منابع آبي و ميليون نفر افزايش مي 14تهران در ساعات روز به 

ر را در زمينه ي تامين خدمات و نيازهاي جمعيت مورد نظر اعم از آموزشي، بهداشتي، رفاهي و غيره دچار مشكل مي نمايد. هر شود و از سويي ديگر شه... مي
گوي اين جمعيت هاي مترو، اتوبوسراني و تاكسيراني به عمل آمده، با اين وجود متأسفانه ناوگان فعلي پاسخچند تلاش و كوشش بسياري در راستاي توسعه بخش

 باشد .بوه نميان
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حومه  هرهايبعلاوه نكته قابل توجه در اين زمينه تغيير جايگاه تهران و شهرهاي حومه )مجموعه كلانشهري تهران( آن در روز و شب مي باشد. برخي از ش
 خواهند بود و برعكس تهران در شب به عنوان شهر خوابگاهي مورد استفاده قرار مي گيرند بنابراين در طول روز خلوت هستند و در شب داراي تردد بيشتري

دي كه حجم زيا پس از مراجعه ي جمعيت شاغل در برخي از مناطق داراي فضايي مي شود كه از نظر ايمني و امنيت آسيب پذير خواهد بود. در عين حال از آنجا
عظيمي از ترافيک مواجه مي شود كه اين امر زمان زيادي  از جمعيت در طول روز به تهران سفر مي كنند در ساعات خاصي از روز راه هاي مواصلاتي با حجم

 از وقت مفيد شهروندان را به خود اختصاص مي دهد.
، منجر به افزايش آلودگي هوا، تشديد ترافيک، تردد موتورسيكلت ها و اتلاف CBDافزايش تراكم جمعيت مسافر و تعداد سفرهاي صورت گرفته در يک 

ها و نرخ گذاري هاي سفر ناكارآمد بوده و  ضعف سيستم حمل و نقل عمومي را  CBDسياست هاي محدود كننده ورود به  زمان سفر مي گردد. در عين حال
واحدي، مجهز نبودن بسياري از  12دستگاه پاركينگ مكانيزه  6پر رنگ تر مي سازد. تعداد ناكافي پاركينگ هاي طبقاتي، پاركينگ هاي محله اي و وجود تنها 

هاي اداري و مسكوني بدون در نظر گرفتن فضاي كافي براي پاركينگ، عدم بكارگيري عرض، تراكم بخشهاي كمها به پاركينگ، وجود خيابانهمنازل و ادار
ف لان و اتتكنولوژي هاي نوين پارک حاشيه اي و خراب بودن اغلب پاركومترها، سردرگمي شهروندان در پيدا كردن فضاي پارک خودرو در خيابان هاي تهرا

ز طرح اوقت، باعث شده است به رغم تلاش هاي صورت گرفته تهران همچنان يک پاركينگ بزرگ قلمداد مي گردد. تشديد بار ترافيكي ، ناكارآمدي برخي 
سازي و آموزش مستمر  نگهاي ترافيكي مانند انضباط اجتماعي بيانگر رويكرد سلبي و فن سالارانه در پياده سازي قوانين ترافيكي مبتني بر جريمه به جاي فره

 و طولاني مدت مي باشد كه ضمن افزايش مشكلات ترافيكي منجر به كاهش سطح اعتماد نهادي شده است.

، در كلانشهري مانند تهران، معضلات حمل و نقل، شهروندان را دچار مشكلات متعددي نموده است. در ذيل به مهم ترين مسائل و چالش هاي شهري
 سياست ها و اقدامات كليدي در اين حوزه پرداخته مي شود.راهبردها، اهم 

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 هاي سكونت و فعاليتعدم توزيع مناسب كاربري .1

 ونقل شخصيونقل عمومي در مقايسه با حملونقل شهر تهران و عدم مطلوبيت حملخودرو محور بودن سيستم حمل .2

 وجود شهرهاي اقماري در مبادي ورودي شهر .3

 و فضاي پارک عمومي مناسب خودرو ونقلهاي حملعدم وجود زيرساخت .4

 تقاضاي سفرهاي القايي و عدم وجود فرهنگ ترافيک شهروندان .5



 

35 

 

 :هدف راهبردی 
 ارتقاء و توسعه حمل و نقل عمومي در راستاي آسايش شهروندان

 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 توسعه حمل و نقل عمومي با تأكيد بر حمل و نقل ريلي .1
 ارتقاء فرهنگ ترافيک و قانون پذيري .2
 ايجاد و معرفي برنامه هاي حمل و نقل سبز  .3
 انسان محور نمودن نظام حمل و نقل و ترافيک .4

 

 ها:سیاست 

 اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از:  سياست هاي

 اجراي برنامه هاي كاهش ترافيک در مراكز شهري به موازات ابتكارات لجستيک براي حمل و نقل باري  .1

 به روز رساني طرح جامع حمل و نقل و ترافيک و هماهنگي طرح هاي توسعه شهري با سياست هاي حمل و نقل و ترافيک .2

ها وشبكه حمل ونقل و برنامه ريزي همزمان كاربري زمين و حمل و نقل به صورت يكپارچه  و منطبق بر طرح بين تغييرات كاربريايجاد تناسب  .3
 تفصيلي مصوب

 كاهش سهم استفاده از موتورسيكلت در سفرهاي شهري و كاهش تصادفات ناشي از آن .4
 دسترسي به سيستم حمل و نقل عمومي از نقاط مختلف شهر ايجاد شبكه هماهنگ چند وجهي حمل و نقل عمومي با رويكرد امكان .5
 افزايش سهم حمل و نقل عمومي از مجموع جابجايي هاي درون شهري .6
 توجه ويژه به مناسب سازي معابر و فضاهاي عمومي به منظور ايمن سازي و سهولت تردد جانبازان و معلولين .7
 افزايش مطلوبيت سفر با حمل و نقل عمومي درون شهري  .8
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 گسترش استفاده از سامانه هاي انبوه بر حمل و نقل با اولويت توسعه مترو و اتوبوسراني تندرو  .9

 افزايش طول و تكميل ايستگاه ها و تجهيزات خطوط مترو بهره برداري شده .10
 هنمايي و رانندگي وارتقاء سطح فرهنگ ترافيكي در سطوح مختلف جامعه از طريق آموزش با همكاري رسانه هاي جمعي، آموزش و پرورش، را .11

... 
 اعمال سياست هاي توسعه فضاهاي پارک خودرو .12

 

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 بازنگري و باز طراحي شبكه جامع حمل و نقل عمومي .1

 تكميل شبكه خطوط مترو و بهره برداري هر ماه از يک ايستگاه مترو  .2

 دقيقه در مترو  2.5ايجاد زير ساخت هاي لازم به منظور دستيابي به سرفاصله  .3

 اورهال كامل ناوگان مترو  .4

 درصد  20درصد فعلي به  9هاي درون شهري از افزايش سهم قطار شهري از كل جابجايي .5

 دستگاه اتوبوس تندرو 200كيلومتر خط جديد و افزايش  25( با احداث و بهره برداري از BRTو )توسعه شبكه اتوبوس تندر .6

 دستگاه اتوبوس با مشاركت بخش خصوصي 3200نوسازي و توسعه  .7

 (  LRTكيلومتر خطوط ريلي سبک ) 20ايجاد و بهره برداري از  .8

 براي سهولت تردد ناوگان تاكسي HOVخط  4هوشمندسازي سامانه تاكسي راني و احداث  .9

 دستگاه تاكسي استاندارد و هيبريدي 5000دستگاه ون فرسوده و تأمين و بكارگيري 8000تعويض و نوسازي  .10

 افزايش تعداد ناوگان ديزل حمل و نقل عمومي مجهز به فيلتر جذب دوده .11

 مكانيزاسيون كامل محدوده زوج و فرد شهر .12
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معبر  800سرعت،عبور از چراغ قرمز، نظارت تصويري، تعرض به مسيرهاي ويژه، ورود ممنوع و .... و تجهيز  دستگاه دوربين ثبت تخلف 2000نصب  .13
 هاي مكانيزه ثبت تخلفبه سيستم

 طراحي و استقرار سامانه نظارت بر خدمات بخش خصوصي .14

 احداث پارک سوار در گره هاي اصلي حاشيه اي و مياني شبكه  .15

 توسط شهرداري با مشاركت بخش خصوصيافزايش فضاي پارک تأمين شده  .16

 پارک غير حاشيه اي  1000ايجاد سالانه  .17
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 لرزه و حوادث غیرمترقبهآوری شهر در برابر زمینایمنی و تاب 

داده نشده است مديريت بحران كلانشهري همچون تهران برعهده شهرداري گذاشته شده و اين در حالي است كه اختيارات لازم و قانوني به اين نهاد 
ل گذشته عدم اهمچنين به نظر مي رسد شهرداري تهران ظرفيت عملياتي و استراتژيک كافي براي بر عهده گرفتن اين نقش را در شهر تهران ندارد كه زلزله س

 وجود اين اختيار را به وضوح نشان مي دهد.

طلبانه و گاه اجباري تشكيل مي شود كه نيازمند همكاري و اعتماد بين سازمان روابط بين سازماني در هنگام بحران و واكنش اضطراري گاه به صورت داو
هاي بين بخشي در انجام برخي هاي درگير در مديريت بحران است. با توجه به چالش هاي تجربه شده در سابقه همكاري شهرداري تهران در زمينه هماهنگي

ذيربط، به نظر مي رسد يكي از چالش هاي مديريت بحران، عدم اطمينان از شكل گيري اين تعاملات از امور شهري در تعامل با ساير دستگاه ها و نهادهاي 
 سازماني در زمان بحران است. كه ضروري است در زمان پيش از وقوع بحران به آن پرداخته شود.

هاي انتقال سوخت و ساير تاسيسات مهم هاي برق، لولهشبكه ها، رعايت حرايمهاي جامع و عملياتي مديريت بحران، ساماندهي رود درهتدوين انواع برنامه
هاي گودبرداري، ايمني ساختمان ها و ... از جمله اقداماتي است كه در مرحله ها، دستور العملنامهها، آئينشهري و يا پيگيري تدوين و ابلاغ انواع شيوه نامه

 هاي قابل توجه است.نشان از عقب ماندگي آمادگي قابل اشاره است اما عملكرد شهرداري در اين زمينه

است  يرشه يمنيا ،يشهر يزري¬از اهداف مهم برنامه يكي. شوديم يمهم تلق هاي از شاخص يكي يمنيدر شهرها مقوله ا يزندگ تيفيك يابيامروزه در ارز
گردش  ند،كنيكار م كنند،يم يكه در شهر زندگ يكسان يتمام يرا برا يمنياست كه ا يشهر امن، شهر کيدارد.  يشهروندان در پ يو آرامش را برا شيكه آسا

 .كنديشهر قرار دارند، فراهم م يكيزيف طيدر مح يقيبه هر طر ايو  كننديم

 منيو ناا پرخطر يوجود مراكز و نواح نيو روبه رشد و همچن اديز تيو جمع يتيفعال يبودن شهر، تمركز بالا زيبواسطه وجود گسل ها و زلزله خ زيتهران ن در
و  رياخ انيسال يتهران ط رها د يآمار حوادث و آتش سوز ندهيدارد. با ملاحظه روند فزا ييبالا تياهم يو تاب آور يمنيدر شهر پرداختن به موضوع ا اريبس

 موضوع دوچندان تيو اولو تيحوادث، اهم نيتلفات و خسارات در اثر ا نينه چندان دور و تخم يا ندهيبزرگ در آ يعيطب يايمحتمل بودن وقوع حوادث و بلا
 شود.  يم

مي باشد كه متناسباً  ياز شهردار رونيدرون و ب يقابل توجهي از مديريت بحران و اقدامات مربوطه شام انجام صحيح و هماهنگ وظايف كليه نهادها سهم
 ينهادها انيم ييزاو هم اف افتهينظام  يهماهنگ جاديا نبنابراي. يابد مي ضرورت بالادستي قوانين رعايت با زمينه اين در بخشي بين هاي انجام هماهنگي

 باشد. يحوزه م نيرو در ا شيپ يچالش ها نياز مهمتر رعامليبحران و پدافند غ تيريمد ،يآتش نشان ،يمنيا يها نهيمسئول در زم
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هاي هاي موجود، زمينهها و قابليتگيري از تمامي ظرفيتسطح آگاهي عمومي شهروندان در زمينه پيشگيري و آمادگي در حوادث و بلايا با بهره افزايش
به مردم  يسانر يگاهبحران عدم آ تيريمد نهيرو در زم شيپ يچالش ها نياز بزرگتر يكيآسيب پذيري قبل، حين و بعد از بحران را به حداقل خواهد رسانيد. 

  است. نهيزم نيو كمبود آموزش ها در ا

لب ادر همين راستا چالش هاي اساسي پيش روي شهر تهران در زمينه ي مديريت بحران مورد بحث و بررسي قرار گرفته و سپس برنامه پيشنهادي در ق
  راهبردها و سياست ها ارائه مي گردد.

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 ياز شهردار رونيدر درون و ب يبخش نيب يهايهماهنگ .1
 هاساختمان يريپذبيو آس يمنيا .2
 مقابله با بحران تيريمد يهارساختيز .3
 بحران تيريو مد يمنينسبت به ا يمردم يهايآگاه .4

 
 

  هدف راهبردی 

 ارتقاء ايمني شهر و شهروندان 

 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 ايمن سازي شهر در برابر سوانح طبيعي و انسان ساز  .1

 بهبود سيستم ايمني، آتش نشاني و مديريت بحران  .2
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 رويكرد پيشگيري به جاي مقابلهافزايش ضريب ايمني و كاهش خطرپذيري شهر تهران با  .3

 كاربست اصول پدافند غير عامل در شهر تهران  .4

 فرهنگ سازي در زمينه مديريت بحران  .5

افزايش آمادگي از طريق هوشمندسازي و افزايش قابليت هشدار و اطلاع رساني و توسعه راه هاي اضطراري با هدف كاهش وخامت مخاطرات  .6
 طبيعي و انساني

 گشت از طريق افزايش ظرفيت اسكان اضطراري و موقت مردم در اماكن عمومي با كاربري هاي چندمنظورهارتقاء قابليت باز .7

 پذير، مدرن و هوشمندمنظور تقسيم وظايف متناسب با ايجاد شهر پايدار، تاب آور، رقابتروزرساني قوانين و مقررات موضوعه بهبه .8

 ها:سیاست 

 اين حوزه عبارتند از:  سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در

 استقرار نظام پايش و كنترل مقررات ملي ساختمان در حوزه ايمني و آتش نشاني  .1

 ايمن سازي محيط شهري در برابر مخاطرات زمين  .2

 نشاني مطابق با استانداردهاي جهانيسازي مقابله با حوادث و ارتقاء كيفي خدمات ايمني و آتشتوانمندسازي و ظرفيت .3

 استفاده از ظرفيت هاي مردمي در آتش نشاني، ايمني و مديريت بحران با رويكرد محله محوري  .4

 ايجاد نظام جامع اطلاعات و ارتباطات مديريت بحران و آتش نشان هاي شهر تهران  .5

ض كاربري هاي خطرزا و در معرپهنه بندي و اولويت بندي ريسک و مداخله متناسب و اثرگذار با تمركز بر ارتقا ايمني نواحي، فعاليت ها و  .6
 خطر  

  ايجاد مراكز امن براي اداره شهر تهران در شرايط بحران به عنوان مركز حكومتي كشور .7
 هاي غير ايمن و خطرآفرين شهريسازي ساختمانپيگيري و نظارت دقيق بر ايمن .8

 هاي پشتيباني مديريت بحران با رويكرد افزايش كيفيت خدماتتوسعه پايگاه .9

 نگارينگاري و لرزههاي فعال شتابايستگاهتوسعه  .10

 هاي با شرايط ناپايدار و مستعد لغزشوساز در عرصههاي ساختاعمال محدوديت .11

 ها براي آموزش ايمني و مقابله با بحرانتقويت، تشويق و استفاده از سمن .12

  :اقدامات کلیدی 
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 يگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پ

 تهيه نقشه هاي پهنه بندي خطر و اولويت بندي نواحي شهري از منظر ريسک ايمني شهري و ارائه در قالب اطلس آسيب پذيري شهر تهران  .1

 6/5دوده تحت پوشش هر ايستگاه از ايستگاه و كاهش متوسط مح 150ايستگاه مورد بهره برداري به  130افزايش ايستگاه هاي آتش نشاني از  .2
 كيلومترمربع 5كيلومتر مربع به 

 پايگاه  150به  102افزايش پايگاه هاي پشتيباني مديريت بحران در حال بهره برداري از  .3

 ايستگاه 20ايستگاه به  13هاي فعال لرزه نگاري از افزايش ايستگاه .4

 ايستگاه 30به ايستگاه  18هاي فعال شتاب نگاري از افزايش ايستگاه .5

 هاي برخط شتاب نگاري( ¬هاي مجهز به سيستم ارتباطي خاص با سازمان )دريافت دادهپايگاه .6

 كاهش ميانگين زمان رسيدن به محل حادثه  .7

 كاهش ميانگين زمان رسيدن به محل آتش سوزي  .8

 كيلومتر 550به  كيلومتر موجود 517ها از هاي سطحي و احداث سرشاخهتكميل شبكه اصلي هدايت و مديريت آب .9

 پل مقاوم شده 30پل به  16هاي شهر از تعداد  سازي پلمقاوم .10

 تهيه بسته هاي اجرايي و تشويقي براي ورود موثر بخش خصوصي در زمينه بازرسي، ايمن سازي و مقاوم سازي بناها .11

 ها و مراكز حساس، حياتي و مهم شهرتهيه شناسنامه ابنيه فني، پل .12

حرايم شبكه هاي برق فشار قوي، لوله هاي اصلي انتقال گاز و ساير تاسيسات مهم شهري با همكاري دستگاه هاي تهيه و اجراي طرح جامع  .13
 ذيربط

 هاي برخط شتاب نگاري( ¬هاي مجهز به سيستم ارتباطي خاص با سازمان )دريافت دادهپايگاه .14

 ميزان پيشرفت و تكميل نرم افزار تخمين خسارت زلزله .15

 شهر تهران  EOCي و عمليات اضطراري فعالسازي مركز هماهنگ .16
 هاي دوام )تجمعي(هاي پايدارسازي گروهتشكيل و پيگيري برنامه .17
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 صیانت و حفاظت از باغات و توسعه فضای سبز 

 يک محيط .شود مي متاثر آن از نيز و داشته تاثير بشر هاي فعاليت كليه در شود؛ شامل مي را دو اين رابطه و اعم از انسان، طبيعت چيز همه زيست محيط
 هب رساندن بر اين اساس آسيب. دارد قرار تماس در آن با گوناگون متقابل روابط طريق از و كرده احاطه را زنده موجود كه فضايي از است عبارت زنده موجود
 شود. مي بشريت به ناپذيري جبران زيانهاي و صدمات آمدن وارد باعث طبيعت نابودي و زيست محيط

 ها به فضاي سبز براي ايجاد تعادلو گسترش فضاي سبز با توجه به گسترش روزافزون جمعيت و ساخت و سازهاي شهري و نياز ضروري انسان توسعه
ت ورآيد. بنابراين، اگر فضاي سبز به عنوان جزيي از بافت شهرها و نيز بخشي از خدمات شهري ضراجتماعي، جسماني و روحي، امري مهم وحياتي به شمار مي

ها، خيابان ها تماناخيافته باشد، نمي تواند جدا از نيازهاي جامعه شهري باشد ؛ از اين رو، فضاي سبز بايد از نظر كمي و كيفي متناسب با حجم فيزيكي شهر )س
شهر و روند گسترش آتي آن ساخته شود،  و جاده ها( و نيازهاي جامعه )از لحاظ رواني، گذران اوقات فراغت و نيازهاي بهداشتي( با توجه به شرايط اكولوژيكي

 تا بتواند به عنوان فضاي سبزي فعال، بازدهي زيست محيطي مستمري داشته باشد.

، استفاده ببه منظور تامين آب مورد نياز براي فضاي سبز وافزايش مساحت تحت پوشش شبكه آبرساني، استفاده از پساب تصفيه هاي فاضلاب و بازچرخاني آ
 يتمنظور ذخيره آب مورد نياز و احداث مخازن، افزايش راندمان آبياري فضاي سبز و استفاده از روش هاي جديد براي تهيه آب، قطعا وجود مديراز مخازن به 

 كارآمد ضروري و از اهم اهداف و سياست هاي رويكرد محيط زيست  است.

ن در دهه هاي اخير، شامل گرما، خشكسالي و بارندگي كم و در جهت ايجاد فضاي سبز در راستاي استفاده ي بهينه از منابع آب و با توجه به اقليم شهر تهرا
گياهي مقاوم به خشكسالي و كم آب بر در اولويت قرار گرفته است. با اين وجود عليرغم تلاش در جهت تامين  شهري مناسب، تمركز بر استفاده از پوشش

شاهد كاشت چمن ها و گياهان ضعيف و شكننده در مقابل گرما و بي آبي هستيم كه به نوبه ي خود  فضاي سبز شهر با گياهان كم آب بر، هنوز در  مناطق
 هزينه ي مضاعف را بر عهده ي شهرداري قرار مي دهد.  

، چالش ها در كلانشهري مانند تهران، معضلات حوزه محيط زيست و فضاي سبز، شهروندان را دچار مشكلات متعددي نموده است. در ذيل به مهم ترين
 راهبردها، سياست ها و اقدامات كليدي شهري در اين حوزه پرداخته مي شود.

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 بويژه در مناطق پرتراكم شهر تهران كمبود شديد اراضي مناسب توسعه فضاي سبز در شهر تهران .1
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 كاربري فضاي سبز تخريب باغات و تغيير .2

 كمبود منابع آبي پايدار جهت آبياري فضاي سبز .3

 عدم تعريف جايگاه مناسب ستاد محيط زيست و توسعه پايدار شهرداري .4

 

  :هدف راهبردی 

 ارتقاء كيفيت زيست شهري 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 سبز و يكپارچه سازي فضاي سبز شهري در قالب ساماندهي محورهاي سبز و روددره هاتوسعه محورهاي  .1

 استفاده از سيستم هاي نوين آبرساني، آبياري فضاي سبز و ساماندهي و احياي منابع آبي پايدار .2

 آموزش و فرهنگ سازي در حوزه زيست محيطي  .3

 جهت حفظ باغات و تغيير استفاده از باغاتارائه سياست هاي حمايتي و تشويقي لازم در قالب طرح حمايتي  .4

 ها:سیاست 

 سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از: 

 توسعه فضاي سبز پيراشهري با تأكيد بر طرح كمربند سبز  .1

 شناسايي عرصه هاي جديد جهت ايجاد فضاهاي سبز شهري  .2

 حفظ و صيانت از باغات شهر تهران .3

 استفاده از طريق تصفيه فاضلاب براي آبياري فضاي سبزرساني براي فضاي سبز و استحصال آب قابلآبتوسعه شبكه  .4

 ي زينتي مقاوم و سازگار و كاشت گونه هاي كم آب بر در فضاي سبز شهريهاگونهاستفاده از  .5

 و ... هادرهد ي پيراموني شهر با ايجاد كمربند سبز، تجهيز روهاهيكوهپاحفاظت و ساماندهي كوهساران و  .6
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  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 متر مربع با اولويت مناطق كم برخوردار 18به بيش از  15/16ي از سبز شهر يسرانه كل فضاهاافزايش  .1

 ساماندهي و بازسازي قنوات شهر تهران  .2

 سبز ( كمربند كاري وپيرامون شهر )جنگلافزايش مساحت فضاي سبز  .3

 درصد  75درصد كنوني، به  50افزايش راندمان مصرف بهينه آب جهت آبياري فضاي سبز از  .4

 هكتار 10000هكتار به  7859رساني از سبز تحت پوشش شبكه آب  يمساحت فضاافزايش   .5

 هاي ساماندهي شدهمساحت رود دره افزايش .6

 كيلومتر 130كيلومتر موجود به  111طول مسيل هاي ساماندهي و بازسازي شده براي آبياري فضاي سبز از  .7

  قنوات تهران از ارگانهاي مختلف GISلايه اطلاعاتي  4تدقيق اطلاعات قنوات به وسيله روي هم گذاري  .8

 درصد 50درصد فعلي به  16درختان ساماندهي شده به كل درختان از  .9

 حفظ و صيانت از باغات شهرتهيه شناسنامه باغات و ايجاد ساز و كار  .10

 درصد جرائم ناشي از قطع درختان به تملک باغات 100اختصاص  .11

 

 

 

 

 

 



 

45 

 

 حفاظت از بافت تاریخی شهر و ساماندهی سیما و منظر شهری 

 تيهر، هومعاصر ش ياست كه در معمار تيواقع نيا ديمو زياز هر چ شياسلامي ب -ايراني يمعمار تيهو ياببازي لزوم بر تهران شهر انداز سند چشم ديتأك
 نيحال بر ا نير عو د ستنديخرسند ن يتيوضع نياز چن رانيكلان ا گذاران استيو س زانري اسلامي كمتر مورد توجه قرار گرفته است. ضمن آنكه برنامه -ايراني

 وجود دارد.  تيهو نيا يابيباورند كه امكان باز

و  يرهنگف ،ي. عوارض اجتماعگذارد يم يبرجا يمسكون طياثرات محسوس و كوتاه مدت بر جامعه و كالبد مح يتراكم ساختمان تيدر وضع رييتغ هرگونه
 ،اندازي هي، سااشراف ،دسترسي ها، ساختمان يمنيدهد كه ا يم را تحت الشعاع قرار نيساكن يزندگ تيفيك ،يمحل اسيتراكم در مق ماتيتصم يطيمح ستيز

 . اند جمله آن از ها مزاحمت ريسد معبرها و سا

ام و انسج هيو نبود وحدت رو يابهامات در ابعاد ماهو ،يمقوله منظر شهر يحقوق گاهيموضوع و مشخص نبودن جا دهيچيو پ يچند بعد تيماه ليدل به
منظر  و مايدر حوزه س يحل نابسامان يشده است. برا نهيزم نيمنجر به بروز مشكلات در ا ،يينبود ضمانت اجرا ،يو منظر شهر مايس تيريدر مد يساختار

 يريو بكارگ يبرنامه مستلزم طراح کيطرح به عنوان  نيا  ياجرا  ياست منته يشهر تهران ضرور يليطرح جامع و تفص يو در ساخت و ساز اجرا يشهر
راستا  ني. در همباشد يطرح اجرا شده و طرح مصوب قابل بررس انيتحقق طرح و اختلافات م زانيم يامكان بررس قيطر نياست، تا از ا ينظارت يها زميمكان

 باندهينهاد د»وقت در قالب  يتهران و وزارت مسكن و شهرساز يشهردار نيماب ي، نهاد دائم1386در سال  يليطرح جامع و تفص يو همزمان با ابلاغ و اجرا
 يريجلوگ يبرا يليطرح جامع و تفص ياجرا يشد تا بر چگونگ ليطرح تشك نياهداف ا شتريهر چه ب يو كارآمد يريتحقق پذ يدر راستا «يليطرح جامع و تفص

 از انحراف ساخت وسازها از ضوابط مصوب نظارت كند.

 خيملموس و ناملموس تار راثياز م يانهيكشور، گنج يتختيقرن پا 2از  شيب ۀمصوب و تجرب يخيهكتار بافت تار 2250از حدود  يتهران با برخوردار شهر
تواند  يهران مت اريخيبافت ت نياست. همچن يمنسجم و كارآمد در حال فراموش كپارچه،ي تيرينبود مد ليكه به دل يانهيرا در خود پرورانده است. گنج نيسرزم

 اين در فراواني افزوده هاي¬ارزش ها،¬يت اين بافت ها و مناسب سازي آنمورد توجه گردشگران باشد. به نظر مي رسد در صورت تقو يازجمله عرصه ها
 .دآي بدست گردشگري فضاهاي عنوان به ها بافت

 هيمنطقه به عنوان سرما نياز ا يستيبا نيدارند بنابرا يمشاع ميشهر و روستا حر 23است كه با  تختيپا يبرابر محدوده قانون 10شهر تهران بالغ بر  ميحر
متر از سطح دريا،  1800از هايي با ارتفاع بيشوساز در زمينمطابق طرح جامع شهر تهران، هر نوع ساخت نيحفظ و حراست شود. همچن تختيپا يعيو طب يمل

طبقه مچندان كمجاز نه  ريغ سازهاي و ساخت رايوزش باد پاک، تنها احداث كمربند سبز در آنها بلامانع است حال آنكه اخ انيجر ليممنوع بوده و بمنظور تسه
 اريهوا بس يآلودگ شيهوا و افزا يوارونگ دهيپد ديتشد راز وزش باد د يريهاي شمال غرب تهران( سرعت گرفته است كه با جلوگدر ارتفاعات البرز )واقع دركوه

 موثر است.
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 ير ساز و كار هاشوند د يم ريپذ بيآس يعيطب يايشده و در مقابل بلا ياجتماع يها بيآس جاديا يبرا يبه محل ليتبد جيبافت فرسوده كه به تدر ينواح 
 يرارا ب يوارضع يها يو بخشودگ ارانهي لاتيهمچون تسه ييها تيمعضل مذكور، حما صيها با تشخ يندارند لذا دولت ها و شهردار ينوساز تيموجود قابل

نار در ك ،ينواح نيدر ا يگذار هيبه سرما يبخش خصوص ليو عدم تما يو عموم يمنابع دولت تيكنند. اما محدود ياجرا م ينواح نيدر ا ينوساز انيجر جاديا
 .دكن يرا محدود م ينواح نيدر ا ينوساز يبرا ازيمورد ن يرا كم و منابع مال تهايحما ياثربخش ،يساختار يتهايمحدود

و بررسي قرار گرفته و سپس برنامه پيشنهادي در قالب راهبردها و در همين راستا چالش هاي اساسي پيش روي شهر تهران در اين زمينه مورد بحث 
 سياست ها ارائه مي گردد.

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 نابساماني و اغتشاش در سيما و منظر شهري تهران .1

 نما و سيما و منظر شهري عدم وجود ضوابط ملاک عمل و داراي ضمانت اجرايي در خصوص .2

 رواج الگوهاي معماري غيرايراني و غير اسلامي در ساخت و سازهاي شهر تهران .3

 عدم نظارت بر ساخت و ساز و اجراي طرح جامع و تفصيلي شهر تهران .4

 اختلاط نابسامان انواع كاربري در بافت ها و پهنه هاي شهري .5

 فروش تراكم مازاد .6

 منظر شهري و كمبود فضاهاي عمومي شهرنابساماني و اغتشاش در سيما و  .7

 هاي طبيعي واجد ارزشهاي تاريخي و پهنهبافت .8

 وسازها در حريم و ارتفاعات شهر تهرانساخت .9

 فرسودگي بافت هاي شهري تهران و بروز فاجعه اي عظيم در صورت ايجاد بحران  .10
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 هاي فرسوده )شهرداري، دولت و مردم(منابع مالي نوسازي بافت .11

 

 دی:هدف راهبر 

 كالبدي شهر تهران –ارتقاي هويت و منظر شهري و كيفيت فضايي 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 اسلامي با امكان استفاده از توانمندي هاي بخش خصوصي  -كاربردي معماري ايراني-تدوين اصول و معيار هاي علمي .1

 نوسازي در بافت فرسوده و بازآفريني شهرافزايش  .2

 استفاده از تمام ظرفيت هاي نهادي جهت عدم بهره برداري نظام رانتي و سوداگري از كالبد و فضاي شهر  .3
 استفاده از ظرفيت بافت هاي تاريخي و طبيعي شهر با رويكرد حفظ و بازسازي .4

 ارتقاي سيما و منظر شهري و كنترل كيفيت ساخت و ساز  .5
 نظارت بر اجراي طرح تفصيلي شهر تهران تقويت .6

 استفاده از سرمايه اجتماعي مولد و فعال در بافت تاريخي و فرسوده در راستاي احياء، بهسازي و نوسازي آن .7

 

 ها:سیاست 

 سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از: 

 احياء نهاد دائمي مطالعات طرح جامع شهر تهران .1
 رساني و نظارت دقيق بر اجراي طرح تفصيلي شهر تهرانبروز  .2
  تدوين طرح جامع گردشگري و توسعه گردشگري تاريخي تهران .3
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 فراهم نمودن زمينه هاي مناسب براي ايجاد چرخه اقتصادي در بافت هاي تاريخي شهر .4

 تماعي در بافت فرسودهتقويت تشكل هاي محله اي براي افزايش مشاركت شهروندي در توسعه محله اي و پايداري اج .5

 هويت بخشي و ايجاد ارزش افزوده در بافت تاريخي در راستاي حفظ بافت اجتماعي  .6

 هدايت هدفمند مشوق ها و ابزارهاي حمايتي براي جلب مشاركت بخش خصوصي در نوسازي بافت و اجراي پروژ هاي محرک توسعه .7

 رانتدوين و اجراي الگوهاي معماري اسلامي ـ ايراني در شهر ته .8
 با هدف جلوگيري از شهرفروشي و زمينه سازي نابساماني كالبدي، زيست محيطي و ايمني شهر 100و ماده  5آسيب شناسي مصوبات كميسيون ماده  .9

 نظارت مستمر و اعمال ضوابط به منظور بهبود سيما و منظر شهري .10

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 تهيه طرح هاي موضوعي تكليفي طرح جامع .1

 تهيه طرح هاي موضعي تكليفي طرح جامع .2

 تهيه طرح هاي موضعي و موضوعي تكليفي سند طرح تفصيلي .3

 ليفي نقشه طرح تفصيلي )پيشنهادي مناطق(تهيه طرح هاي موضعي و موضوعي تك .4

 پايش، بروز رساني طرح تفصيلي شهر تهران )ساليانه( .5

 در راستاي تحقق پذيري و كارآمدي اهداف طرح« بان طرح جامع و تفصيلينهاد ديده»ايجاد  .6

 ايراني –هاي مبادي ورودي شهر تهران با لحاظ اصول و ضوابط معماري اسلامي نظارت بر حسن اجراي طرح .7

 5ها و ساير موارد ارجاعي به كميسيون ماده تسريع و تسهيل در روند تصويب و ابلاغ طرح .8
 هاي جديدالاحداث به منظور قرار گرفتن نما در فرآيند سيستمي صدور پروانهتدوين ضوابط احداث نما در ساختمان .9

 ا اهميت شهر تهرانتهيه الگوهاي جامع طراحي، اجرا و نظارت بر سيما و منظر در محورهاي ب .10

 تعيين جرائم بناهاي با ارزش تاريخي ثبت شده و انعكاس آن در طرح تفصيلي با همكاري ميراث فرهنگي .11

 هاي تاريخي در شهر تهران و حريم آنها و بافتاحياء و ساماندهي مجموعه .12

 فرسوده بروز آوري ضوابط و تسهيلات تشويقي نوسازي مسكن و تأمين خدمات غير انتفاعي در بافت  .13

 برگرداندن حيات شبانه به بافت مركزي و تاريخي تهران  .14
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 درصد 44به  34هاي فرسوده در كل بافت هاي فرسوده مصوب شهر تهران از افزايش نسبت عرصه نوسازي شده بافت .15

 واحد 1000واحد موجود به بيش از  216هاي فرسوده از هاي عمومي و اختصاصي در بافتافزايش محل پاركينگ .16

 هاي تهيه شده مرمت و بازسازي اماكن با ارزش تاريخي با همكاري ميراث فرهنگيورالعملدست .17

 تملک، مرمت و بهره برداري ابنيه تاريخي در چارچوب مصوبات ساليانه شورا .18

 هاي احيا شده در بافت تاريخي با همكاري ميراث فرهنگيمركز محله .19

 اقتصادي ساكنان بافت تاريخي -اجتماعي  -فرهنگي ارائه راهكارهاي مداخله نوين مبني بر ملاحظات  .20

 هاهاي فرسوده با تغيير رويكرد مداخله در آنهاي تاريخي با ارزش در بافتشناسايي بافت، ابنيه و محوطه .21

 12و  11تاريخي شهر تهران شامل بخشي از مناطق شهرداري بافت تشكيل  .22

 الزام مهندسي نما در طرح هاي ويژه ساختماني  .23

 تراموا و پياده راه در مناطق تاريخي ايجاد  .24
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 سلامت اجتماعی، سبک زندگی و بهداشت روان 

ت، انسجام، دالتوسعه اجتماعي در شهر را مي توان توسعه ايي دانست مبتني بر نيازهاي حياتي و اجتماعي مشترک شهروندان مانند آزادي، امنيت، برابري، ع
 فراغت .فقرزدايي، اشتغال، گذران اوقات 

توان شاخص هاي توسعه اجتماعي را به دو دسته ي كمي و كيفي تقسيم كرد. عمده ترين شاخص هاي كيفي توسعه ي اجتماعي، عبارتند به طور كلي مي 
آزادي انتخاب برخوردار است(، از: آزادي انتخاب يک جامعه )به اين معنا كه جامعه براي برآوردن خواسته هاي خود راه حل هاي مختلفي را در اختيار دارد و از 

نابرابري، فقرو  دناراده ي سياسي )منظور، تصميم قاطعانه، آگاهانه، هدفدار، مستقل، نتيجه گيري ها و انتخابهاي مشخص سياسي در زمينه هايي نظير ازبين بر
ي كه نظام ها و نهادهاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي بيكاري از طريق اصلاحات مختلف در ساخت هاي اجتماعي، اقتصادي ونهادي است(، عزت نفس )هنگام

ود ، آنها به خدر هر جامعه، در جهت افزايش احترام، ارتقاي شأن، كمال و خود تصميمي مردم آن جامعه فعاليت كنند، سبب مي شود تا با رشد عزت نفس مردم
 ايد مخالف خود را تحمل كنند( و ثبات و امنيت جامعه.و جامعه احترام بگذارند و ضمن احترام به آزادي خود و ديگران، بتوانند عق

وزيع ت عمده ترين شاخص هاي كمي توسعه اجتماعي نيز مشتمل بر سطح زندگي، سطح بهره وري، ميزان باسوادي، ميزان مشاركت در فعاليت هاي اجتماعي،
 ي باشد.درآمد، ميزان رشد جمعيت، بارتكفل، اميد به زندگي و ميزان پوشش بيمه اجتماعي م

 «سرمايه اجتماعي، امنيت، سبک و كيفيت زندگي، مشاركت اجتماعي»بنابراين مي توان مهم ترين مؤلفه هاي توسعه ي اجتماعي متناسب با ابعاد شهر را 
وقت  فراغت، ميزان صرفبرشمرد . با افزايش جمعيت، سبک زندگي شهري نيز دگرگون شده است و متاثر از معيارهايي چون ميزان مصرف، نحوه گذران اوقات 

ايراني،  – در ترافيک، مشاركت اجتماعي، رعايت حقوق شهروندي و غيره است بنابراين مديريت شهري براي ايجاد سبک زندگي سالم شهري با رويكرد اسلامي
ده زشي، سبک مصرف، ورزش همگاني، ترويج ساآمو -بايستي بر روي ابعاد مختلفي مانند نحوه گذران اوقات فراغت، توزيع عادلانه منابع و امكانات تفريحي 

 زيستي و غيره تمركز نمايد و منابع خود را در اين مسير هدايت نمايد.
كه  يياروبروست تا ج ييها يامروز با دشوار يايدر دن ينيشهرنش يشود. سبک زندگ يم نييمردم تع يدرآمد و شاد زانيبر اساس رفاه و م يبه زندگ ديام

ست كه ا انسلامت روان شهروند داريتوسعه پا ياز شاخص ها يكيشوند.  يم يهدف يو ب يافسردگ أس،ي لياز قب يروح يها بيعرض آسساكنان شهرها در م
 ،يرها، استرس، وسواس فك يمانند گسترش افسردگ ي. با توجه به افول سلامت روان شهروندان تهرانرديگ يمورد سنجش قرار م يبه زندگ ديبا شاخص ام

 مختلف را پوشش يو جنس يسن يكه گروه ها يتمام طبقات و اقشار جامعه به نحو يگذران اوقات فراغت برا ديمف يو اجرا يزيو ... برنامه ر يزيجامعه گر
 است. يشهر تيريدهد از مسائل مهم مد

 ينيروند نو يكه مسائل اجتماع ييشد، به گونه ا شتريب مراتب به زين شهروندان يشهر يازهاين ر،ياخ دو دهه يكيدر  شهر تهران يجيبا رشد تدر همزمان
از نا  ريفق و يغن يطبقان فاصله ديتشد ت،يجمع هيرو ي(، رشد بي)مانند محله هرند يمحلات شهر يبارز برخ ينا امن ،ياجتماع يها بيبه خود گرفت، بروز آس

 .مشهود شهر تهران است يها يبه سامان
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و  يبنابراين شهرداري  بعنوان اصلي ترين نهاد مديريت شهري بواسطه نزديكترين سطح تعامل با كيفيت زندگي شهروندان، تأمين كننده خدمات شهر
قابل انكاري با ريزيرساخت هاي كالبدي، اجتماعي، فرهنگي بايستي مداخله تأثيرگذاري در حوزه هاي اجتماعي داشته باشد تا بتواند مسائل شهر را كه پيوند غ

 فرهنگي دارد، سامان دهد اما نبود قوانين پشتيبان وجاهت قانوني لازم را به شهرداري براي ورود به اين حوزه ها نمي دهد. –شاخص هاي اجتماعي 
ان كار حضور چشمگير كودكآسيبهاي اجتماعي به يكي از مهمترين معضلات كلان شهر تهران مبدل گشته است. پديده هاي رو به رشد در شهر تهران مانند

هزار نفري كودكان كار در شهر تهران وجود دارد و اين شهر در زمينه كودكان بازمانده از  20در خيابان ها )به نحوي كه بر اساس آمار غيررسمي جمعيت حدود 
ن اصلي شهر  و حتي در حريم امام زادگان،  كارتن خوابي تحصيل بعد از زاهدان  در رتبه دوم قرار مي گيرد(، تكدي گري هاي قابل توجه در خيابان ها و ميادي

شهر تهران، شكل گيري اسكان غيررسمي يا مساكن فرودستان در داخل محدوده حريم )مانند محله گلابدره و پل  15و  12هاي قابل توجه در سطح منطقه 
ا،كوچه ها، پل هاي عابر پياده، پارک و بوستان ها، احساس ناامني قابل مديريت(،  سرقت و خفت گيري، خريد و فروش و مصرف علني مواد مخدر در خيابان ه

لهاي اخير توجه بويژه در ميان زنان شهر تهران در فضاهاي شهري )كه همين امر ميزان مشاركت اجتماعي آنان را در سطح جامعه كم رنگ مي سازد( در سا
در عين حال به نظر نمي رسد تعداد مدد سرا ها، گرمخانه ها و سامانسراهاي كنوني در  .ستمشكلات عديده اي براي شهر تهران و شهروندان بوجود آورده ا

ر مديريت دشهر تهران براي جمعيت آسيب پذير و در معرض آسيب كافي باشد.  همچنين اقدامات توانمندسازي به واسطه ي سياست هاي حمايتي )خيريه ايي( 
 هاي مقطعي اثربخش نمي باشند.

بدليل مداخله مستقيم در زندگي شهروندان در راستاي نيل به توسعه اجتماعي و فرهنگي با چالش هايي روبرو است كه در ذيل مهم ترين  مديريت شهري
 اين چالش ها و براي حل آن راهبردها ، سياست ها و اقدامات تشريح مي شود.

 :چالش های اساسی 

 اثرات ناشي از همه گيري كرونا و آثار پس از آن  .1

 ناهنجاري ها و آسيب هاي اجتماعي )اعتياد، كودكان كار، زنان خياباني و ...( .2

 وجود حاشيه نشيني و سكونتگاه هاي غير رسمي .3

 ميزان شادي و نشاط در بين شهروندان .4
 حفظ و تقويت هويت محله اي  .5

 مسئوليت پذيري اجتماعي بنگاه ها، نهادها و شهروندان  .6

 :هدف راهبردی 

 ظرفيت سازي و توانمندسازي اجتماعي و فرهنگي شهروندان 
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 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 صيانت از سلامت شهروندان در برابر پاندمي كرونا و پاندمي هاي احتمالي ديگر  .1

 توانمندسازي و تعامل مؤثر با تشكل هاي اجتماعي و تسهيل گريتعديل نابرابري و تقويت حوزه هاي عمومي،  .2
 ايراني –تعميق ارزشها ، باورها و اعتلاي معرفت ديني و توسعه فرهنگ قرآني، معنويت و حفظ هويت اسلامي  .3
 احياء، و ارتقاء كيفيت محيط شهري در جهت تعريف هويت شهر و پاسخگويي به نيازهاي رواني و عاطفي شهروندان .4

 و ارتقاء وحدت، انسجام، وفاق و حس تعلق شهروندان به شهر و يكديگر حفظ .5

 تحقق مديريت هماهنگ فرهنگي و اجتماعي شهر و هم افزايي و يكپارچگي در ارائه خدمات اجتماعي  .6

 تحقق شهر خلاق با محوريت اقتصاد فرهنگ و هنر  .7

 جايگزيني رويكرد انسان محوري بجاي مراسم محوري در حوزه فرهنگي اجتماعي  .8

 آشتي شهروندان با شهر  .9

 اعتماد و حس تعلق كاركنان به سازمان شهرداري  .10

 توسعه سرمايه اجتماعي و نمادين در شهر و شهرداري  .11

 ارتقاء نقش و جايگاه زنان و جوانان در جامعه  .12

 اميد در جامعه  محوريت بخشي به نشاط، شادابي و .13

 حفظ ياد و خاطره شهدا و ترويج فرهنگ و ارزش هاي دوران دفاع مقدس .14

 ايراني  -تعميق ارزشها، باورها و اعتلاي معرفت ديني و توسعه فرهنگ معنويت و عقلانيت و حفظ هويت اسلامي .15

هره گيري و توسعه عوامل، عناصر و نشانه هاي حفاظت و بفرهنگي شهروندان، شهر و مديريت شهري  –ارتقا سرمايه ها و مشاركت اجتماعي  .16
 تكوين و توسعه محلات در ادوار تاريخي شهر 

 ارتقاء جايگاه حقوق شهروندي و تأكيد بر آموزش هاي شهروندي و فرهنگ سازي  .17

 بهبود فرهنگ شهرنشيني و شهروندي  .18

 ها:سیاست 

 سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از: 
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 استفاده از ظرفيت هاي مديريت شهري براي صيانت از حق حيات شهروندان در برابر بيماريهاي واگيردار همچون پاندمي كرونا  .1

 استفاده از مشاركت سازمان هاي مردم نهاد براي كمک به كاهش آسيب هاي اجتماعي .2

 ..(، آموزش، توانمندسازي و ساماندهي آنان و ايجاد بانک اطلاعاتيشناسايي افراد آسيب ديده و در معرض آسيب اجتماعي )كودكان كار، معتادان و . .3
 شناسايي و اصلاح فضاهاي بي دفاع شهري .4

 توسعه همكاري هاي جمعي از طريق نهادهاي آموزشي، ديني و مراكز رفاهي و تفريحي .5

 يتوسعه مشاركت و ارتقاء نقش شوراياري ها در تصميم سازي و تصميم گيري با رويكرد محله محور .6
 تعديل نابرابري هاي اجتماعي و تأمين خدمات و فضاهاي عمومي متناسب با نياز شهروندان .7

 افزايش ميزان دسترسي شهروندان به محصولات و خدمات اجتماعي و فرهنگي .8

 توسعه زيرساخت هاي فرهنگي و اجتماعي با تأكيد بر بخش خصوصي و سازمان هاي مردم نهاد .9

 پايش مستمر شاخص هاي رواني شهر .10

 طراحي و اجراي سازوكار خروج سالخوردگان از انزواي اجتماعي با كمک سازمان هاي مسئول، سمن ها و مردم .11

 طراحي و اجراي برنامه هاي فرهنگي و اجتماعي شهرداري با تأكيد بر جلب مشاركت اجتماعي شهروندان .12

 ، پيشگيري و رفع ناهنجاري ها و آسيب هاي اجتماعيمشاركت، تعيين حدود و تقسيم كار با نهادها و دستگاه هاي ذيربط در شناسايي .13

 توانمندسازي زنان، كودكان و معلولان  .14

 دسترسي عادلانه شهروندان به خدمات جامع اجتماعي و فرهنگي .15

 آموزش حقوق شهروندي .16

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 تقويت خانه سلامت محلات  .1

رونا،افراد به ك حمايت از آسيب ديدگان در برابر كرونا )افراد داراي تجربه ابتلا،خانواده هاي داراي سوگ ناشي از دست دادن اعضاء خانواده به علت ابتلا .2
 آسيب ديده ناشي از اثرات اقتصادي كرونا(

 ايجاد فضاهاي تعامل اجتماعي مانند مدل نوروزگاه  .3

 راه اندازي مركز رصد نوسانات كيفيت زندگي شهر تهران  .4

 سنجش اثربخشي برنامه هاي اجرا شده فرهنگي اجتماعي .5
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 ندان برجسته كشور برگزاري جشنواره سالانه هنر تهران و تقدير و تجليل از هنرم .6

 توجه به گفتگوي شهري .7

 تسهيلگري امور اجتماعي و فرهنگي با همكاري هنرمندان، اصحاب قلم و رسانه ها .8

 توسعه گردشگري شهري .9

 به ويژه براي بانوانتوسعه سرانه فضاهاي ورزشي و فرهنگي شهر  .10

 ارتقاء اعتصام و همبستگي اجتماعي بر اساس هويت و سبک زندگي ديني و ملي  .11

 شناسايي نيازهاي محله ها از طريق مشاركت و انجام فعاليت هاي محله محور و ايجاد كانون هاي محلي  .12

 ساماندهي كودكان كار و خيابان .13

 پايش و ارزيابي مستمر سرمايه اجتماعي شهر .14

 ايجاد بانک ايده شهر به منظور استقرار شهر خلاق .15

 سلامت  ترويج بهداشت عمومي و توانمندسازي شهروندان در حوزه .16

 توسعه و ارتقاء سلامت اجتماعي با تأكيد بر كاهش معضلات اجتماعي نظير طلاق و اعتياد و افزايش سلامت جسماني  .17

 ايجاد زيرساخت هاي و توسعه شاخص هاي شهر دوستدار كودک ، سالمند و معلول   .18
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 برنامه ها و اقدامات کلیدی برای شهرداری  

،كه مورد پي گيري منتخبان اصلاح طلب (1404تا  1400)تهران؛شهری برای زندگیدر افق تهران  داريشهر برنامه ها و اقدامات كليدي براي

 عبارتند از:  داريقرار خواهد گرفت در حوزه مسائل كليدي شهر

 قتحق منظوربه شهری مدیریت حوزه در اطلاعات به شهروندان عمومی دسترسی برقراری و فساد با مبارزه و شفافیت 

  شهروندان مشارکت

 ،شهر هماهنگ و یکپارچه مدیریت نظام بهبود و اصلاح انسانی، منابع مدیریت هوشمندسازی 

 كه در ادامه به تشريح هر يک مي پردازيم. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

56 

 

 کت منظور تحقق مشارشفافیت و مبارزه با فساد و برقراری دسترسی عمومی شهروندان به اطلاعات در حوزه مدیریت شهری به

 شهروندان 

ارتباط دارند، اما به ندرت با آنها  يخوب شهر ييبا اصول حكمروا رانيا يتوسعه شهر يو برنامه ها نيصورت گرفته، قوان يپژوهشها يها افتهيبر اساس 
 يو محل يمل اسيدر مق هايرسازمان شهردا ييرفتار اجرا يفن يدر سازمانده يشهر تيريمتمركز مد كردروي با غالباً ها و برنامه نيقوان ني. اباشند يمنطبق م

 توسعه. دان شده نيكشور تدو يشهر تيريدر حوزه مد " يشهر تيريمد"و  "اداره شهر" يكردهايرو تحاكمي با ها و برنامه نيقوان ناي واقع به. اند شده نيتدو
 .باشد يم يشهر "خوب  ييحكمروا كرديرو"شده به ادي كرديدو رو رييكشور و شهر تهران مستلزم تغ يشهر تيرمدي حوزه

 زين يدنو جامعه م يخصوص ،يبخش عموم هاي بلكه مؤسسات و سازمان ،يدولت يخوب است. نه تنها سازمانها ييدر حكمروا يديعنصر كل کي ييپاسخگو
 باشند.  نفعانشانيپاسخگو به ذ ديبا

از  يريشگيتهران و نحوه استفاده از قدرت و پ يمجموعه شهردار يامكان نظارت بر عملكردها جادياست كه ضمن ا ييندهايوجود فرا يبه معن ييپاسخگو
شفاف و  عاننفيذ رياشهروندان و س يشهر را برا دار تياولو يازهايمنابع در جهت ن يريبكارگ يچگونگ ار،يو كاركنان از اخت رانيمد ياحتمال يسوء استفاده ها

مشاركت پذيري در شهرداري به معناي وجود ظرفيت جهت تحقق مشاركت ذينفعان شهري اعم از شهروندان، تشكل هاي مردم نهاد، سازمان ها،  .ديروشن نما
 بخش خصوصي و ... در مديريت شهري تهران است. برنامه ريزي و بودجه ريزي مشاركتي، اجراي مشاركتي پروژه ها در سطح محلات و مناطق شهري،

از شهروندان و ذينفعان در اولويت بندي پروژه هاي شهري و تدوين مشاركتي طرح هاي توسعه شهري از جمله مصاديق سطوح متفاوت مشاركت نظرسنجي 
شي يشهروندي هستند. به نظر مي رسد در حال حاضر سهم شهروندان از مشاركت به پايين ترين سطوح شامل اطلاع رساني و نظرسنجي هاي موردي و نما

يافته است كه يكي از دلايل آن عدم وجود زيرساخت هاي مناسب نهادي و سازماني در مجموعه شهرداري تهران جهت شنيدن صداي ذينفعان مختلف تقليل 
 شهري و پذيرش و اجراي شكل هاي موثرتر و متكامل تري از مشاركت شهروندي است. 

شود، دشواري  يشده م ديتولآمار  يريموجب عدم بكارگ كه آمار ديدر تول راستاندارديغ ميومفاه فياستفاده ازتعار ،يآمار يازهايبا ن يآمار داتيعدم تطابق تول
مه اطلاعات در برنا يهم پوشان يفقدان مبنا ،يدرون و برون سازمان ازيگزارشهاي مورد ن هيبودن امور استخراج و ته يدست مهياستخراج داده ها، ناهنجاري و ن

)منظور از داده هاي ثبتي داده هايي هستند كه در حين انجام فعاليت هاي عيني، واقعي و جاري يک ي ثبت يآمارها ديدر تول يوفن يفيهاي كاربردي، ضعف ك
ت نظام جامع آمار و اطلاعا نهيرو در زم شيپ ياهم چالش ها لهسازمان و با استفاده از فرمها، اسناد و مدارک جاري در داخل سازمان ثبت مي شوند.( و ... از جم

 است.

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 
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 قوانين و مقررات متناسب با الزامات حكمروايي خوب شهري .1
 پذيري و پاسخگوييمسئوليت .2

 عدم وجود شفافيت  .3

 اتكاعدم وجود نظام آماري مناسب و قابل .4

 هاي اطلاعات شهري و بروزرساني اطلاعات پايگاه .5

 پذيري شهروندان نبود مشاركت .6

 :هدف راهبردی 

 افزايش شفافيت، مشاركت و بروزرساني اطلاعات 

 :راهبردها 

 راهبردهاي قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از: 

 گيري و ارتقاء سلامت اداريتصميم سازي و تصميمپاسخگويي، رانت زدايي، ايجاد شفافيت در نظام  .1

 ريزي شهريافزايش مشاركت شهروندان و ذينفعان در فرآيند تصميم سازي و برنامه .2

 هاي اطلاعاتيايجاد و تقويت پايگاه .3

 ها:سیاست 

 سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارتند از: 

 نوان لازمه شفافيت و مشاركت  دسترسي به جريان آزاد اطلاعات، به ع .1

 رسانيهاي اطلاعپذير از تصميمات مديريت شهري از طريق پايگاهاتكا و دسترسموقع، جامع، شفاف، قابلرساني بهاطلاع .2

 منظور كاهش مراجعه و مواجهه مستقيم شهروندان با كاركنان شهرداريهاي لازم بهايجاد زيرساخت .3

 رساني به شهروندانو خدمت رجوعارتقاء فرهنگ تكريم ارباب .4
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ها منظور ايفاي نقش كارآمد آنها بههاي علمي و تجربي آنها و ارتقاي دانش و تواناييهاي جوامع محلي و شوراياريتوانمندسازي و توسعه ظرفيت .5
 هاي تمركززداييمتناسب با سياست

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 صيانت و تقدير از گزارشگران فساد  .1

 برگزاري همايش سالانه تجليل از شهروندان و كاركنان گزارشگر فساد در شهرداري  .2

 اتصال به بانک هاي اطلاعاتيايجاد و بروزرساني سامانه تحليل اطلاعات با  .3

 انتشار به روز تمامي اطلاعات و داده هاي قابل انتشار .4

 فراهم نمودن دسترسي شهروندان به داده ها در چارچوب استاندارد داده باز و قانون انتشار اطلاعات  .5

 دسترسي عموم شهروندان به فيش حقوقي مديران شهرداري  .6

 صات و مزايدات پروژه ها و فعاليت هاي شهرداري تهران دسترسي عموم شهروندان به اطلاعات مناق .7

 ارتقاء سامانه شفافيت و بروزرساني تمامي قراردادهاي مناطق و سازمان ها، شركت ها در آن سامانه  .8

 مشاركت حداكثري ذينفعان شهري اعم از شهروندان، تشكل هاي مردم نهاد، سازمان ها، بخش خصوصي و ... در مديريت شهري تهران .9

 ظرسنجي از شهروندان و ذينفعان در اولويت بندي پروژه هاي شهري و تدوين مشاركتي طرح هاي توسعه شهرين .10
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 هوشمندسازی، مدیریت منابع انسانی، اصلاح و بهبود نظام مدیریت یکپارچه و هماهنگ شهر 

ي يبررسي وضعيت شهر تهران در بعد مديريت دانش و غلبه رويكرد دانش محوري در سازمان شهرداري، نشان دهنده نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديدها
عي موضولف در اين عرصه مي باشد. از جمله نقاط قوت شهرداري تهران در زمينه مديريت دانش، برخورداري از كارشناسان متخصص و خبره در حوزه هاي مخت

ار تاثيرگذار يمي باشد. اين پتانسيل از نيروهاي متخصص و نخبه مي تواند در توسعه مديريت دانش و افزايش نقش دانش و پژوهش در فعاليت هاي شهرداري بس
 گردد.  

مينه موانع و مشكلات تهران در ز نياست؛ مهم تر يكاف يارتباط رساختينبود ز ،يو هوشمند كردن خدمات شهر يكيسر الكترون موانع موجود بر نيترياصل
لاعات، اط فناوري ريزي خدمات و برنامه ارائه براي شهري هاي برشمرد: نامناسب و ناكافي بودن زيرساخت ريبه شرح ز توانمي را الكترونيک هاي زيرساخت

 فقدان مجازي، شهرهاي عمده هاي عنوان زيرساخت ت بهسازي توسعه ارتباطا عدم تطابق ساختار كنوني مديريت شهري با اداره شهرهاي مجازي، عدم همگن
ي عنوان سد ارتباطي به هاي ل، محدود بودن ترمينامجازي شهرهاي با نقل حمل و كنوني هاي سيستم نبودن هماهنگ هوشمند، شهري واحدهاي از تعريفي

فقدان  تياطلاعاتي اندک و توانايي كم درتنوع فناورانه جديد و در نها، ظرفيت IT اتصالات و ها سايت در مقابل پيشرفت جريانات ارتباطي، محدوديت وب
اشند. در تعامل ب گريكديو موثر هستند كه با  اراك يزمان يو ارتباط ياطلاعات يها ستمياطلاعات و ارتباطات. س يراهبرد مشخص در راستاي توسعه فناور

ات بهتر بر اساس اطلاع يريگ ميسازمان ارائه نموده و به تصم يرا جهت انتشار اطلاعات در سرتاسر مرزها ييبالا تياطلاعات، ظرف يسامانه ها يكپارچگي
 يازس كپارچهيحاصل از  ياياز جمله مزا كپارچهيدرآمد و ارائه خدمات  شياها، افز نهيبهتر، كاهش هز يريگ ميتصم ،يبهره ور شي. افزادينما يكامل، كمک م

 باشد. يسامانه ها م

سد در رسازي در سازمان ها، اثربخشي آنها در فرايندهاي خلق، انباشت و انتشار دانش و تجربه سازماني است. به نظر ميكي از مهم ترين اهداف هوشمندي
آنها به نيروي انساني هاي ها و قابليتهاي متعددي راه اندازي شده است اما به واسطه معرفي ناكافي سامانهحال حاضر در مجموعه شهرداري تهران سامانه

 .ها به يكديگر، همچنان اثربخشي مورد انتظار محقق نشده استها و عدم اتصال كافي سامانهشاغل در شهرداري، آموزش ناكافي نحوه استفاده از آن

 

 :چالش های اساسی 

 چالش هاي اساسي فراروي مديريت شهري در اين حوزه عبارتند از: 

 و ارتباطات هاي  فناوري اطلاعاتزيرساخت .1
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 هاي موجود در شهرداري تهرانيكپارچگي سامانه .2

 كارگيري مؤثر هوشمندسازي در فرآيندهاي سازمانيبه .3

 نهاد(هاي مردمسازوكار همكاري بين بخشي )دولتي، خصوصي و سازمان .4

  هدف راهبردی 

 سازماني-هوشمند سازي شهر و شهرداري و تحول فرآيندهاي ساختاري

 :راهبردها 

 قابل پيگيري براي حل مشكلات و چالش ها در اين حوزه عبارتند از:  راهبردهاي

 ريزي، تأمين زيرساخت و تعاملات نهادي هماهنگ(تحقق مديريت هماهنگ شهري )برنامه .1

 افزاري و اطلاعاتي شهرداري تهران بر اساس معماري اطلاعات خدمت گراهاي نرمسازي سامانهيكپارچه .2

 اطلاعات و ارتباطاتهاي فناوري توسعه زيرساخت .3

 استقرار نظام آماري شهر و شهرداري )ثبتي و غيرثبتي( .4

 هوشمندسازي فرآيندها و توسعه خدمات تحت وب شهرداري تهران .5

 گيري از تجربيات جهاني در مديريت شهرياستقرار نظام مديريت دانش و بهره .6

 

 ها:سیاست 

 ند از: سياست هاي اجرايي براي مديريت مسائل در اين حوزه عبارت

 استقرار نظام جامع آماري شهرداري تهران .1

 هاي تحت وب شهرونديافزايش سرويس .2

 گسترش فرآيندهاي اجرايي به شيوه الكترونيكي .3
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 هاي اطلاعاتي مختلفايجاد و توسعه مركز داده واحد و برقراري ارتباط بين سامانه .4

 ارائه خدمات پنجره واحد .5

 و ارتباطات مديريت شهري روزرساني نظام جامع فناوري اطلاعاتبه .6

 سازي استانداردهاي نوين براي ارتقاي سطح كيفي خدمات الكترونيكيپياده .7

 هابازنگري در وظايف و اختيارات دفاتر خدمات الكترونيک و نحوه عملكرد آن .8

 گيري مرتبط با اداره شهر در سطح مديريت شهريتمركز و هماهنگي امور تصميم سازي، تصميم .9

 هاي الكترونيكي و ارتقاء سطح تكنولوژيكيبخش خصوصي در توليد سامانهن استفاده از توا .10

 هاي نوآور و خلاق در حوزه فناوري اطلاعاتهمكاري و مشاركت با شركت .11

 هاي اجراييهاي اطلاعاتي مرتبط با مديريت شهري در ساير نهادها و دستگاهبرقراري ارتباط با سامانه .12

 ريزي و مديريت شهريآوري آمارهاي موردنياز برنامهد و جمعهاي لازم براي توليايجاد زمينه .13

  :اقدامات کلیدی 

 اقدامات كليدي كه در اين حوزه براي اجراء و عملياتي شدن مورد پيگيري و پي جوئي قرار خواهد گرفت عبارتند از: 

 بهره برداري اقتصادي از زيرساختهاي موجود به ويژه شبكه فيبر نوري .1

 1400تر فيبر نوري با تاكيد بر گسترش دسترسي به منظور ايجاد درآمد پايدار تا سال كيلوم 1000توسعه  .2

 طراحي و پياده سازي كارت پرداخت شهروندي .3

 حذف دريافت نقدي از چرخه مالي شهرداري با جايگزين نمودن پرداخت الكترونيک .4

 ها راه اندازي شتاب دهنده كسب و كار تهران براي استفاده از توان استارت آپ .5

 مورد ديتا سنتر جديد و افزايش ظرفيت ذخيره سازي داده 2ايجاد  .6

 طراحي شاخص هاي سنجش عملكرد سازماني واحدهاي مختلف شهرداري با توجه به معيار كارايي، عدالت و حفظ منافع عمومي شهر .7

 فيت خدمات ارائه شدهبازطراحي نظام ارزيابي عملكرد كاركنان و سنجش ميزان بهره وري كاركنان در جهت افزايش كي .8

  ساماندهي، يكپارچه سازي و سرمايه گذاري بر شبكه فيبر نوري شهرداري .9

 بازطراحي ساختارهاي سازماني شهرداري با نگاه يكپارچه سازي و چابک سازي .10

 بازطراحي و استقرار تدريجي نظام خدمات رفاهي كاركنان بصورت عملكرد محور و دستورالعمل هاي مرتبط .11

 رگيري ساز وكارهاي تشويقي براي خروج كاركنان مازادطراحي و بكا .12
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 تعامل با استارت آپها و شركتهاي نوپا و دانش بنيان .13

 سامانه نوآوري شهري و تعامل با صاحبان ايده .14

 ايجاد صندوق سرمايه گذاري شهر هوشمند .15

 ايجاد زيرساخت هاي لازم به منظور تحقق ارائه خدمات تمام الكترونيک شهرداري بدون نياز به مراجعه حضوري شهروندان  .16
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 برنامه ها و اقدامات کلیدی برای شورای شهر  

،كه مورد پي گيري منتخبان اصلاح طلب (1404تا  1400)تهران؛شهری برای زندگیدر افق برنامه ها و اقدامات كليدي براي شوراي شهر تهران 

 قرار خواهد گرفت در حوزه مسائل كليدي شوراي شهر عبارتند از: 

  جمع نویسی مقررات شهری 

 پیگیری تصویب فعالیت قانونی شورایاری محلات 

  تداوم اجرای پروژه های توسعه محلی برای تهران 

  استقرار بودجه ریزی مشارکتی برای مردم 

  حمایت و تشویق گزارشگران فساد 

  تشکیل دیوان محاسبات شهری 

  راه اندازی مرکز پژوهش های شورای اسلامی شهر تهران 

  پایش عملکرد مدیریت شهری در اجرای تکالیف و مقررات 

  نظارت بر رعایت حق شهروندی و حق به شهر 

 لکردی شهرداری از طریق سامانه  شفافیت تداوم انتشار اطلاعات و برقراری دسترسی شهروندان به داده های عم 

  گزارشگری مالی به شهروندان 

  ایجاد کمیته های نظارتی منطقه ای برای نظارت میدانی بر عملکرد مدیریت شهری 

   برگزاری جلسات گفتگوی شهری شورا با دولت،مجلس،بخش خصوصی و سایر ذی نفعان شهری 

 کارکنان دبیرخانه شورای اسلامی شهر تهران   هوشمند سازی،بهبود فرآیندها و توانمند سازی 

 كه در ادامه به تشريح هر يک مي پردازيم. 
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 جمع نویسی مقررات شهری 

ا ي شود بتجربه پنج دوره مقررات گذاري شهري در شوراي اسلامي شهر تهران در دوران شكوهمند جمهوري اسلامي اگر از منظر قانون نويسي مورد وا كاو
ر شواهدي مبني ب يک چالش اساسي مواجه خواهيم شد،اين چالش عبارتست از انقطاع رابطه ميان شهروندان و شورا در حوزه مقررات گذاري به نحوي كه ما هيچ
دا نمي مات شورا پياطلاع يابي شهروندان از فرآيند بررسي و تصويب مقررات در شورا و مشاركت يا اظهار نظر نخبگان،شوراياران و آحاد شهروندان درباره تصمي

قت يا ن بتوانند نسبت به اعلام نظر،بيان موافكنيم. براي برطرف كردن اين چالش ما نيازمند توجه به جمع نويسي مقررات شهري هستيم، به نحوي كه شهروندا
 دد. شورايمخالفت خود با طرح ها و لوايح در دست بررسي در شوراي شهر اقدام نمايند، تا مقررات شهري تهران با مشاركت شهروندان تدوين و تصويب گر

با تمام توان پيگيري خواهد « جمع نويسي مقررات شهري »را در  به منظور تداوم فعاليت شوراياري محلات اقدامات زير –دوره ششم  –اسلامي شهر تهران 
 نمود: 

 راه اندازی سامانه جمع نویسی مقررات شهری تهران. 1

 اخذ نظر مشورتی از شورایاران،نخبگان،سازمانهای مردم نهاد و تشکل های صنفی درباره مصوبات محلی و صنفی . 2

 محور برای اخذ نظر  شهروندان درباره بودجه محله ،نامگذاری اماکن و...راه اندازی سامانه رای گیری محلی مکان . 3

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد فعاليت شوراي اسلامي شهر تهران را تداوم بخشد. 

سلامي شهر تهران هم همچون ساير نهادهانمي دوران تصدي گري،انجام متوليانه امور و اجراي راه حل ها به تنهايي مدتهاست به سرآمده است.شوراي ا
لاش ليدي  نيازمند تتواند به تنهايي راه حل مسائل و مشكلات را احصاء و راه حل خود را ارائه كند، در حوزه انتخاب و سياستگذاري براي راه حل هاي مسائل ك

به ويژه شوراياري ها هستيم تا با استفاده از مشاركت داوطلبانه شهروندان  در و استفاده از مشاركت سازمانهاي مردم نهاد و تشكل هاي محلي جمع سپاري براي 
   مقررات گذاري شهري، زمينه تصويب مصوبات كاربردي، اثربخش و مشكل گشا در زندگي شهروندان را خلق كنيم.
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 محلات شورایاری قانونی فعالیت تصویب پیگیری 

ياران اشوراي اسلامي شهر تهران در دوره اول با تصويب مصوبه تشكيل انجمن شوراياري محلات، نهاد مشاركت مسئولانه مردم محلات شهر از طريق شور
فانه تفسيرهاي م. متاسرا ايجاد نمود و خوشبختانه تا كنون با برگزاري پنج دوره انتخابات شاهد تشكيل و فعاليت اعضاء محترم دوره پنجم شوراياري محلات هستي

ه هايي مواجه نمود متفاوت برخي دستگاههاي مسئول و راي ديوان عدالت اداري درباره انتخابات شوراياري ها تداوم فعاليت اين نهاد محلي و مردمي را با چالش
اي ثمر نشستن تلاش هاي انجام گرفته توسط شوراست كه نيازمند حضور مسئولانه،پيگيري جدي و اثربخش شوراي اسلامي شهر تهران در دوره ششم براي به 

خواهد  با تمام توان پيگيري« پيگيري تصويب فعاليت قانوني شوراياري محلات»اقدامات زير را در –دوره ششم  –پنجم مي باشد. شوراي اسلامي شهر تهران 
 نمود: 

ت شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران قانون تشکیلات،وظایف و انتخابا 80ماده  7پیگیری ارائه لایحه اصلاح بند. 1

 توسط  دولت به مجلس شورای اسلامی 

تانها ارائه به شورای عالی اس« برگزاری انتخابات،تشکیل و فعالیت شورایاری محلات شهر تهران»پیگیری تصویب طرح . 2

 جهت تصویب و ارائه به مجلس شورای اسلامی 

رای تداوم فعالیت دوره پنجم شورایاری تا حل مشکلات قانونی برگزاری انتخابات رایزنی با رئیس محترم قوه قضائیه ب. 3

 شورایاری محلات دوره ششم 

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد فعاليت شوراياري محلات را تداوم بخشد. 

نقش موثر خود را در تصميم سازي و نظارت « ستاد هماهنگي شوراياري ها»ر شوراياران به عنوان منتخبان مردم محلات شهر بايد با راهبري و مديريت موث
ا،ساختار و ر  فرآيندهميداني محلي بر عملكرد مديريت شهري ايفا نمايند،تا مشاركت شهروندان در اداره و مديريت امور محله معنا يابد.بر همين اساس بازنگري د

 كه در دوره ششم مورد توجه جدي قرار خواهد گرفت. نحوه اداره ستاد شوراياري ها امري ضروري است 
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 تهران برای محلی توسعه های پروژه اجرای تداوم 

وره ان در دبدون شک اجراي پروژه هاي توسعه محلي با اخذ نظر مشورتي از شوراياران در تعيين پروژه ها يكي از اقدامات كليدي شوراي اسلامي شهر تهر
م شوراي اسلامي شهر ادامه يافت در دوره شش 1400و  1399آغاز و در بودجه سال  1398متمم بودجه سال  42پنجم به شمار مي آيد.اين حركت نو كه با تبصره 

شهروندان  تهران نيز پيگيري و بر تداوم اجراي آن تاكيد خواهد شد تا ما شاهد توسعه متوازن محلات و حل مشكلات و چالش هاي فرا روي زندگي روزمره
 محلات بر اساس نظرات شوراياران عزيز باشيم. 

در سطح محلات  اقدامات زير را با تمام توان پيگيري خواهد « تداوم اجراي پروژه هاي توسعه محلي»به منظور  –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران  
 نمود: 

نحوه تعیین،انتخاب و اجرای پروژه های توسعه محلی با اخذ نظر شورایاران محلات برای حل مشکلات »تصویب طرح . 1

 می و مداوم در شهرداریبه منظور تبدیل این حرکت به یک فرآیند دائ« محله

راه اندازی سامانه جامع پایش پروژه های توسعه محلی با نقش آفرینی شورایاران به عنوان ناظر و ارزیاب میدانی اجرای . 2

 پروژه

 انتشار فهرست پروژه های توسعه محلی مشتمل بر هزینه، مجری و زمان اجراء جهت آگاهی شهروندان. 3

 پروژه های توسعه محلی افزایش سالانه میزان بودجه 

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد اجراي پروژهاي توسعه محلي را تداوم بخشد. 

مند به زنيازها و مشكلات محلات مختلف با هم تفاوت هاي جدي دارند، براي حل اين مشكلات و ارتقاء كيفيت زندگي شهروندان ساكن محلات شهر ما نيا
ا تاي پروژه هاي توسعه محلي براي رفع مشكلات و گره گشايي از چالش ها و مسايلي كه زندگي شهروندان را با مشكل مواجه كرده اند مي باشيم تداوم اجر

نار در ك حلهشهروندان تهراني از باغ آذري تا باغ فردوس خدمات و فعاليت هاي متناسب با نياز محله از مديريت شهري دريافت كنند و شاهد حل مشكلات م
ح كيفيت طتوسعه كالبدي شهر باشند. غفلت از پروژه هاي توسعه محلي و پرداختن به پروژه هاي شهري بزرگ مقياس زمينه ساز تشديد نابرابري و كاهش س

 زندگي شهروندان را فراهم خواهد آورد. 
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  استقرار بودجه ریزی مشارکتی برای مردم 

 ند،اماكن مي تامين ساختماني پروانه عوارض يا شهر عمومي عوارض و خدمات بهاي پرداخت با تهراني شهروندان تک تک را شهرداري بودجه مصارف و منابع
 اجرايي و هتهي كنند مي تامين را شهرداري منابع كه شهرونداني نيازهاي اساس بر بودجه ،اين شهرداري بودجه تدوين روند در سالها كه هستيم شاهد متاسفانه

 اهميتي اهراظ كه چيزي تنها و بود كننده تعيين بودجه درباره مردم نظر بجاي پيمانكار فلان اجرايي طرح يا مشاور شهرداري،نظر مديران سليقه بلكه شد، نمي
براي پايان دادن به اين چرخه و تغيير آن براساس !چرخاند مي را شهرداري ماليه چرخ خدماتش بهاي و عوارض پرداخت با كه است شهروندي نظر و نياز ندارد

 نظر و ديدگاه مردم نيازمند استقرار بودجه ريزي مشاركتي در شهرداري تهران هستيم. 

 اقدامات زير را با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « استقرار بودجه ريزي مشاركتي براي مردم»به منظور  –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران  

نحوه مشارکت شهروندان و شورایاران در تعیین پروژه ها و اولویت های بودجه سالانه مناطق شهرداری »تصویب طرح . 1

 به منظور فرآیند سازی و قانونی نمودن  بودجه ریزی مشارکتی در شهرداری« تهران

 راه اندازی سامانه جامع بودجه ریزی مشارکتی به منظور ثبت آراء و نظرات شهروندان درباره بودجه سالانه منطقه . 2

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد بودجه ريزي مشاركتي را فراهم نمايد. 

 شهر،نمايندگان شوراي اعضاء خودشان انتخاب و راي با مردم اين اساسي قانون اساس بر وقتي بدهند؛ نظر آن درباره بايد مردم و هست مردم مال بودجه 
 دهند؟آياحقب نظر و بكنند نظر اظهار خودشان محله و منطقه بودجه درباره نبايد چرا كنند؛ مي انتخاب را رهبري خبرگان مجلس نمايندگان و جمهور ،رئيس مجلس
 نمي روندانشه چرا پس ندارد؟ را بودجه به بخشيدن جهت و تدوين در مشاركت از بالاتر بسيار سطحي كشور و شهر امور كنندگان اداره و گذاران سياست  انتخاب
 شود؟ بندي اولويت دولت و شهرداري بودجه مصارف آنها نظر با و كنند؟ بيان را خود هاي اولويت و نيازها هم شهر و كشور بودجه درباره توانند
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  گزارشگران فسادحمایت و تشویق  

مل به ع فساد در شهرداري تهران و مبارزه با آن يكي از مطالبات كليدي شهروندان معزز تهراني است كه براي پاسخ به آن تاكنون اقدام جدي و عملي 
وب وندان در چارچنيامده است. شوراي اسلامي شهر تهران به عنوان نهاد ناظر منتخب مردم بر عملكرد شهرداري مي بايست در مسير پاسخ به اين مطالبه شهر

ق ن حمايت و تشويوظايف و اختيارات قانوني خود اقداماتي را عملياتي كند كه اطمينان بخش شهروندان در اراده شورا براي مبارزه با فساد باشد.در اين ميا
 گزارشگران فساد در شهرداري به عنوان يكي از اقدامات كليدي در شوراي ششم بايد مورد توجه جدي قرار گيرد. 

 اقدامات زير را با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « حمايت و تشويق گزارشگران فساد»به منظور  –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 

پیگیری اجراء و عملیاتی نمودن مصوبات و احکام برنامه سوم در حوزه صیانت و حمایت از گزارشگران فساد در شهرداری . 1

 تهران 

 راه اندازی سامانه  گزارش فساد در شهرداری . 2

 برگزاری همایش سالانه تقدیر از شهروندان، کارگران،کارکنان و مدیران گزارشگر فساد در شهرداری تهران . 3

 اعطای نشان شهروندی به شهروندان گزارشگر فساد . 4

 اندازه گیری شاخص اداراک فساد به تفکیک مناطق،سازمانها،شرکتها و موسسات و انتشار عمومی نتایج . 5

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد گزارشگران فساد را فراهم نمايد. 

دود ساخت و از گسترش فساد و رسوخ آن در فرآيندها،واحدها تنها با حمايت و تشويق گزارشگران فساد مي توان فضا را براي عناصر ناسالم و متخلف مح  
ايش ها و پو كاركنان شهرداري تهران جلوگيري نمود. البته در كنار تشويق و حمايت از گزارشگران فساد تقويت واحدهاي نظارتي و هوشمند سازي فرآيند

 فساد تكميل شود.   گلوگاههاي فساد نيز بايد مورد پيگيري جدي قرار گيرد تا چرخه مبارزه با
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 تشکیل دیوان محاسبات شهری  

محل رسيدگي به حساب هاي درآمدي و هزينه اي شهرداري تهران و تخلفات مالي مديران شهري در هزينه كرد اموال و دارايي هاي عمومي شهر كه از  
پنج  رنامهبعوارض و بهاي خدمات پرداخت شده توسط شهروندان تامين شده است يكي از مطالبات جدي شهروندان تهراني به شمار مي آيد، بر همين اساس در 

راي ب ساله سوم توسعه شهر تهران موضوع تشكيل ديوان محاسبات شهري پيش بيني و به تصويب شوراي پنجم رسيده است كه تشكيل آن بايد در دوره ششم
 پاسخ به مطالبه شهروندان اجرايي و عملياتي شود. 

 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « اسبات شهريتشكيل ديوان مح»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 

قانون تشکیلات،وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاب  80ماده   30پیگیری ارائه لایحه اصلاح بند. 1

 شهرداران توسط  دولت به مجلس شورای اسلامی 

و ارائه به شورای عالی استانها جهت تصویب و ارائه به « تشکیل دیوان محاسبات شهری تهران»پیگیری تصویب طرح . 2

 مجلس شورای اسلامی 

رایزنی با رئیس محترم قوه قضائیه برای همکاری دادستانی تهران در رسیدگی به مسائل و موارد مطرح شده در گزارشات . 3

کت ها و موسسات وابسته از جنبه حقوق عامه و اختصاص یک دادسرای خاص ویژه حسابرسی شهرداری،سازمانها،شر

شورای اسلامی شهر تهران به منظور رسیدگی گزارشات حسابرسی و تخلفات مالی شناسایی شده توسط ذیحسابان منتخب 

 شورا در شهرداری تهران 

 وراي اسلامي شهر در چارچوب قانون فراهم گردد. تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد نظارت مالي ش

و دارايي  والديوان محاسبات شهري در كنار حسابرسان و ذيحسابان مورد تاييد شوراي اسلامي شهر تهران چرخه نظارت مالي را تكميل و زمينه صيانت از ام
اي عمومي با اجراي پروژه هاي گران يا حاكم نمودن سوء جريان هاي مالي در هاي شهر را بهبود و ارتقاء مي بخشد تا ديگر شاهد حيف و ميل اموال و دارايي ه

 معاملات به علت غفلت از اعمال نظارت مالي جامع و به موقع كه ناشي از فقدان نظارت نهادي در ادوار مختلف شورا بوده است نباشيم.  
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 راه اندازی مرکز پژوهش های شورای اسلامی شهر تهران  

تي زوي مشورمتاسفانه علي رغم مصوبه شورا در دوره سوم درباره تاسيس و راه اندازي مركز پژوهش هاي شوراي اسلامي شهر تهران، اين مركز به عنوان با
طالعات و برنامه ريزي و پژوهشي شورا در امر سياستگذاري و تنظيم مقررات شهري راه اندازي و فعال نشده است. در دوره پنجم هر چند شورا از خدمات مركز م

و  ران نيستشهر تهران در مسير سياستگذاري شهري استفاده نمود، اما اين مساله نافي راه اندازي و فعال نمودن مركز پژوهش هاي شوراي اسلامي شهر ته
 . شوراي ششم ناگزير از راه اندازي اين مركز به عنوان نهاد مطالعات كاربردي در مسير تنظيم مقررات شهري است

 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « راه اندازي مركز پژوهش هاي شوراي اسلامي شهر تهران»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 

 تصویب ساختار،تشکیلات، الگوی نیروی انسانی مرکز . 1

 حمایت از پایان نامه های دانشجویان دانشگاهها و موسسات آموزش عالی . 2

 ارائه گزارشات تصمیم یار توسط پژوهشگران مستقل درباره طرح ها و لوایح در دست بررسی توسط مرکز . 3

  ارزیابی و سنجش میزان کارآیی و اثر بخشی مصوبات شورای اسلامی شهر تهران در حل مسائل و مشکلات شهری. 4

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد مقررات گذاري مبتني بر پژوهش هاي كاربردي فراهم گردد.

كارآمد را اتنظيم مقررات و سياست گذاري بدون اتكا به تجارب بومي و جهاني و نتايج پژوهش هاي كاربردي مي تواند زمينه ساز تحميل هزينه تصميمات ن 
اي ردان فراهم نمايد، براي اجتناب از اين روند اتكا بر تصميم ياري پژوهشگران، متخصصان و نخبگان با استفاده از ظرفيت مركز پژوهش هاي شوبر شهر و شهرون

ات ادوار بواسلامي شهر تهران امري ضروري و لازم است تا شوراي شهر ضمن تصويب مصوبات داراي پشتوانه علمي و كاربردي نسبت به ارزيابي اثر بخشي مص
صوبات هروندان در مگذشته و اصلاح آنها بر اساس نتايج و يافته هاي علمي و پژوهشي اقدام نمايد تا شاهد اصلاحات گام به گام و متناسب با نيازهاي شهر و ش

 ادوار شورا باشيم.  
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 پایش عملکرد مدیریت شهری و دستگاههای اجرایی در اجرای تکالیف و مقررات  

ل وقانونگذاري و تنظيم مقررات ما شاهد تصويب قوانين موثر از سوي مجلس شوراي اسلامي، هيئت وزيران و شوراي اسلامي شهر تهران در ادوار ادر حوزه 
نشده اند و اين  راءتا پنجم براي حل مسائل و مشكلات شهر تهران هستيم، مصوبات و تكاليفي كه يا از سوي مجريان مورد توجه قرار نگرفته اند يا به درستي اج
مند پايش عملكرد زبي توجهي به اجراي قانون زمينه ساز تشديد مسائل و مشكلات شهر تهران شده است. بر همين اساس در كنار مساله تنظيم و تنقيح مقررات نيا

در شهر  نين زمينه بهبود و ارتقاء كيفيت زندگيمديريت شهري و دستگاههاي اجرايي در اجراي تكاليف و مقررات  هستيم تا از طريق پيگيري عملياتي نمودن قوا
 تهران را فراهم كنيم.

با تمام توان پيگيري خواهد «  مقررات و تكاليف اجراي در شهري مديريت عملكرد پايش»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 
 نمود: 

مقررات و مصوبات درباره مسائل تهران توسط مدیریت شهری و راه اندازی سامانه تهران بان با محوریت رصد و پایش . 1

 دستگاههای اجرایی

 تهیه و انتشار گزارش تکالیف انجام نشده قانونی به تفکیک دستگاه های اجرایی . 2

 ارزیابی و پایش عملکرد مدیریت شهری با استفاده از نظرات شورایاران . 3

   با استفاده از نظرات شورایاران ارزیابی و پایش عملکرد دستگاههای اجرایی. 4

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد مقررات گذاري ملي و شهري  فراهم گردد. 

ير بهبود سبيش از بيست سال سابقه فعاليت شوراي اسلامي شهر تهران و تصويب مصوبات مختلف در ادوار گذشته بايد به عنوان يک پشتوانه عملكردي در م
ورا شورا بداند ومصوبات شو ارتقاء كيفيت زندگي در تهران مورد توجه قرار گيرد تا مديريت شهري خود را ملزم به رعايت و اجراي قانون و مصوبات ادوار مختلف 

 فارغ از دوره تصويب براي حل مشكلات مردم اجرايي گردند. 

ين شورا پيش پيگيري اجراي قوانين و مقررات از جمله وظايف شوراي اسلامي شهر تهران است كه در سايه وظيفه مقررات گذاري قرار گرفته است و در ادوار
 م است در دوره ششم به اين موضوع توجه ويژه اي شود.  كمتر مورد توجه بوده است، بر همين اساس لاز
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 شهر به حق و شهروندی حق رعایت بر نظارت 

وانين وب قنظارت بر رعايت حق به شهر و پايبندي به حقوق عامه و رعايت حق شهروندي يكايک شهروندان معزز تهراني از كودک كار تا كارآفرين در چارچ
داري از ساختار و و مقررات از جمله وظايف شوراي اسلامي شهر و اعضاء آن به شمار مي آيد. اين مساله در ادوار مختلف به شكل هاي متنوع و بدون برخور

شم تلاش شوراي شفرآيندي منسجم انجام گرفته است.اهميت موضوع و لزوم پرداختن سازمان يافته به اين مساله امري غير قابل انكار است و بر همين اساس در 
 خواهد شد تا اين مساله به صورت جدي مورد توجه و پيگيري قرار گيرد.    

 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « شهر به حق و شهروندي حق رعايت بر نظارت »اقدامات زير را در –شم دوره ش –شوراي اسلامي شهر تهران 

راه اندازی سامانه  حق به شهر به منظور دریافت و ثبت گزارشات شهروندان درباره نقض قوانین و مقررات، پایمال نمودن . 1

 حقوق عامه و نقض حقوق شهروندی شهروندان توسط مدیریت شهری و دستگاههای اجرایی  

ق عامه و  حقوق شهروندی و ارائه به مستند سازی موارد عملکردی مدیریت شهری مربوط به نقض و پایمال نمودن حقو. 2

 دستگاه قضایی برای رسیدگی

 تدوین و تصویب منشور حق شهروندی در مدیریت شهری و پیگیری اجرای آن در سطح کلیه واحدهای شهرداری تهران . 3

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد نظارت شوراي اسلامي شهر تهران فراهم گردد. 

واهد رار خصيانت از حقوق همه شهروندان و تاكيد بر رعايت آن در فرآيند خدمت رساني شهرداري تهران امري است كه به صورت جدي مورد توجه و تاكيد ق
 اشيم. گرفت تا ديگر شاهد تضييع حقوق شهروندي همشهريان عزيز از سوي كارگران و كاركنان شهرداري به بهانه انجام وظيفه و اعمال قانون نب
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 شفافیت  سامانه طریق از شهرداری عملکردی های داده به شهروندان دسترسی برقراری و اطلاعات انتشار تداوم 

هران ر تانتشار اطلاعات مالي و عملكردي شهرداري تهران براي نخستين بار در دوره پنجم نقطه عطف عملكرد اصلاح طلبان در اداره شوراي اسلامي شه 
 ت عملكردي شهرداريبه شمار مي آيد و تلاش خواهد شد اين روند در دوره ششم با ارتقاء و تكميل تداوم يابد تا شهروندان به عنوان صاحبان شهر به اطلاعا

 دسترسي داشته باشند.  

 از شهرداري عملكردي هاي داده به شهروندان دسترسي برقراري و اطلاعات انتشار تداوم»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 
 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « شفافيت  سامانه طريق

 پذیری شهروندان به سامانه شفافیتبهبود و ارتقاء سطح دسترس . 1

 روز یکبار 15پیگیری بروز رسانی دوره ای اطلاعات سامانه در دوره زمانی هر . 2

 ارتقاء سطح شفافیت بودجه با اعمال استاندارد جهانی شفافیت بودجه  . 3

 پیگیری انتشار داده ها و اطلاعات جدید مشتمل بر . 4

 ی شهرداری به ذی نفعان فهرست پرداخت های ماهانه خزانه دار

 فهرست بهره برداران از املاک شهرداری تهران 

 فهرست پیمانکاران شهرداری تهران) نام شرکت،اطلاعات ثبتی ،فهرست قراردادهای سنواتی و...( 

 و...

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد  شفافيت و انتشار اطلاعات فراهم گردد. 

نوان به ع مسير آغاز شده در شفافيت براي تهران در دوره ششم ادامه خواهد يافت تا زمينه تحقق و دست يابي به شهرداري شيشه اي فراهم گردد و مردم
ساد را ناسايي و فصاحبان شهر به اطلاعات مالي و عملكردي شهرداري دسترسي داشته باشند و بتوانند با رصد اطلاعات زمينه هاي هر گونه سوء جريان را ش

 گزارشگري نمايند. 
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 شهروندان به مالی گزارشگری 

كشور اعمال  اسلامي شوراهاي انتخابات و وظايف تشكيلات، قانون 80ماده  30و  12و  10از مهم ترين وظايف شوراي اسلامي شهر براساس بند هاي 
ين ري در حنظارت مالي و گزارشگري مالي به شهروندان به شمار مي آيد.بر همين اساس شوراي ششم ضمن اعمال نظارت مالي كارآمد بر عملكرد مالي شهردا

خود را ملزم به ارائه گزارش و  خرج با استفاده از ظرفيت قائم مقامان ذيحساب مورد تاييد شورا  و پس از خرج با استفاده از حسابرسان رسمي منتخب شورا
هروندان اري را براي شگزارشگري مالي به شهروندان مي داند و با انتشار گزارشات مالي در ابعاد مختلف تلاش خواهد نمود تا جوانب مختلف مالي و معاملاتي شهرد

 شفاف و آشكار نمايد.     

 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « شهروندان به مالي زارشگريگ»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 

 انتشار گزارش درآمد هزینه شهرداری به صورت ماهانه. 1

 انتشار گزارش انضباط مالی شهرداری تهران بر اساس گزارش اعمال نظارت مالی حین خرج توسط قائم مقامان ذیحساب . 2

 انتشار گزارشات حسابرسی مناطق،سازمانها،شرکت ها و موسسات وابسته . 3

 انتشار اطلاعات وام ها و تسهیلات سالانه اخذ شده توسط شهرداری تهران . 4

 انتشار گزارش پرداخت ماهانه اقساط وام ها و بدهی های شهرداری به بانک ها و موسسات مالی و اعتباری. 5

 انه مطالبات پیمانکاران،اشخاص حقیقی و حقوقی   انتشار گزارش پرداخت ماه. 6

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد نظارت مالي شوراي شهر فراهم گردد. 

م مي اهاعمال نظارت مالي بدون گزارشگري مالي به شهروندان فرآيندي است ناقص و ناكارآمد كه زمينه بي اعتمادي شهروندان به مديريت شهري را فر
شهروندان  ده از نظراتسازد، بر همين اساس اعمال نظارت مالي همراه با گزارشگري مالي به شهروندان مورد تاكيد و پيگيري جدي قرار خواهد گرفت تا زمينه استفا

 براي تكميل و كارآمد تر نمودن چرخه نظارت مالي فراهم گردد. 
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 شهری مدیریت عملکرد بر میدانی نظارت برای ای منطقه نظارتی های ایجاد کمیته 

ئيسه ر اعمال نظارت ميداني شوراي اسلامي شهر تهران نيازمند تشكيل كميته هاي نظارتي منطقه اي با حضور و عضويت اعضاء شوراي شهر، اعضاء هيئت
ه باشد. مسالشوراياري منطقه ،شهردار منطقه و... براي بررسي مشكلات و چالش هاي محلات و اتخاذ تصميمات و اعمال نظارت بر نحوه اجراي تصميمات مي 

 اي كه تاكنون در ادوار مختلف شوراي شهر تهران مورد غفلت قرار گرفته است و لازم است در دوره ششم مورد توجه جدي قرار گيرد. 

ا تمام ب «شهري مديريت عملكرد بر ميداني نظارت براي اي منطقه نظارتي هاي كميته ايجاد»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 
 توان پيگيري خواهد نمود: 

 تصویب تشکیل کمیته های نظارتی منطقه ای به منظور نظارت بر عملکرد شهرداری مناطق . 1

 برگزاری ماهانه جلسات کمیته با حضور   . 2

 اعضاء منتخب شورای اسلامی شهر 

 اعضاء هیئت رئیسه شورایاری منطقه

 شهردار منطقه 

 نماینده سازمان های مردم نهاد فعال در منطقه به انتخاب شورای اسلامی شهر تهران  

 پیگیری اجرای تصمیمات کمیته نظارتی منطقه توسط دبیرخانه شورا . 3

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد نظارت ميداني بر عملكرد مديريت شهري فراهم گردد. 

ني با استفاده از ظرفيت شوراياران محترم محلات مي تواند نقطه عطف فعاليت شوراي ششم در نظارت بر عملكرد مديريت شهري به شمار اعمال نظارت ميدا
الش و چ آيد و فرصتي براي شكل گيري يک جريان خدمت رساني براي تهران را در مديريت شهري با مشاركت شهروندان فراهم آورد تا در پرتو آن مشكلات

 محلات حل و زمينه رضايتمندي شهروندان فراهم آيد. هاي 
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 شهری نفعان ذی سایر و خصوصی دولت،مجلس،بخش با شورا شهری گفتگوی جلسات برگزاری 

و و تفاهم گفتگاداره يک سويه شهر و بدون تعامل با ديگر ذي نفعان نتايج ارزشمندي براي شهر فراهم نخواهد كرد، برهمين اساس براي اداره شهر نيازمند  
  با همه ذي نفعان هستيم و اين موضوع در چارچوب برنامه گفتگوي شهري در شوراي ششم به صورت جدي مورد پيگيري قرار خواهد گرفت.

 عاننف ذي ساير و خصوصي دولت،مجلس،بخش با شورا شهري گفتگوي جلسات برگزاري »اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 
 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: « شهري

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگوی شهری با دولت . 1

 و شورا و برگزاری جلسات مشترک ماهانهپیگیری تشکیل مجمع نمایندگان تهران در مجلس . 2

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با اتاق بازرگانی . 3

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با اتاق اصناف و اتحادیه های صنفی. 4

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با بانک ها و نهادهای فعال در بازار سرمایه و سرمایه گذاران. 5

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با کارآفرینان و استارتاپ ها . 6

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با تشکل های حرفه ای . 7

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با انجمن های علمی . 8

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با فعالان حوزه شهری . 9

 های فعال حوزه معلولین   پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با انجمن ها و تشکل. 10

 پیگیری برگزاری جلسات گفتگو با انجمن ها و تشکل های فعال حوزه جوانان و زنان  . 11

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد گفتگو و تفاهم براي اداره شهر فراهم گردد. 
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 تهران شهر اسلامی شورای دبیرخانه کارکنان سازی توانمند و فرآیندها سازی،بهبود هوشمند   

ئت رئيسه هيفعاليت موفق و اثر بخش شوراي اسلامي شهر تهران نيازمند به پشتيباني و ارائه خدمات در برگزاري جلسات رسمي و علني شورا ،انجام امور 
 شوراي اسلامي شهر تهران مي باشد. در اين ميان شوراي ششم،تصميم ياري و ارائه خدمات كارشناسي به كميسيون ها و كميته هاي تخصصي از سوي دبيرخانه 

 شوراي رخانهدبي كاركنان سازي توانمند و فرآيندها سازي،بهبود با اعتماد برتوان و ظرفيت كارشناسي كاركنان دبيرخانه شورا تلاش خواهد نمود تا با هوشمند
 ان شورا فراهم نمايد. تهران زمينه بالندگي سازماني را براي سازمان پشتيب شهر اسلامي

« هرانت شهر اسلامي شوراي دبيرخانه كاركنان سازي توانمند و فرآيندها سازي،بهبود هوشمند»اقدامات زير را در –دوره ششم  –شوراي اسلامي شهر تهران 
 با تمام توان پيگيري خواهد نمود: 

 بازنگری در ساختار سازمانی و تشکیلات دبیرخانه شورای اسلامی شهر تهران . 1

 استقرار اتوماسیون تمام الکترونیک فرآیندهای اجرایی دبیرخانه . 2

 آموزش و توانمند سازی کارکنان دبیرخانه شورای اسلامی شهر تهران . 3

 تصدی پست های مدیریتی  شایسته سالاری و استفاده از کارکنان توانمند دبیرخانه برای. 4

 بهبود معیشت و متناسب سازی کمک های رفاهی با شرایط اقتصادی روز . 5

 تا زمينه بهره مندي شهر و شهروندان از نتايج و عوايد اداره امور با استفاده از ظرفيت هاي موجود در دبيرخانه شورا فراهم گردد. 

شورا زمينه ساز توفيق شوراي اسلامي شهر تهران در انجام وظايف و پاسخ گويي به مطالبات شهروندان خدمات به موقع،دقيق و اثر بخش كاركنان دبيرخانه 
 معزز تهراني را فراهم خواهد ساخت. 

 

 


