
١ 
 

  

  

  شهرداري تهران

  

  

  

  

 دستورالعمل 

 جنسيتي كاركنان شهرداري تهران  مقابله با آزار
  

  

  

  

  

  

  معاونت برنامه ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا

  

  

  

  

  

  ١٤٠٠ مرداد

  



٢ 
 

  اَهانهَُنَّ اِلاَّ لَئيِمٌ؛  ما اَكْرَمَ النِّساءَ اِلاَّ كَرِيمٌ ولاَ 

  . خوار نمي دارند گرامي نمي دارند و جز فرومايگان،  زنان را جز كريمان
  پيامبر اكرم (ص) 

 جنسيتي كاركنان شهرداري تهران   مقابله با آزاردستورالعمل 

  ٨ ماده  ٢١ و ١ بند  استناد به  و  تهران شهرداري كاركنان شغلي رضايت افزايش و امنيت  سطح ارتقاء منظوربه 

 ٤ ماده بازدارنده،  هايمجازات و  تعزيرات  -اسلامي مجازات قانون   ٦١٩ ماده  اداري، تخلفات به رسيدگي  قانون

 و تهران شهرداري  در  اجرا براي ذيل دستورالعمل شهروندي منشورحقوق ٥٤ ماده و زنان اشتغال هايسياست

 .شودمي  ابلاغ تابعه هايشركت  و  هاسازمان كليه 

 

 مفاهيم  و تعاريف -١ فصل

 :است ذيل معاني داراي دستورالعمل اين در رفته كاربه واژگان  -١ ماده 

 آزار او رضايت گرفتن نظر در بدون ديگر، فرد بر جنسي تقاضاي و يا  تحميلتعرض،   هرگونه :جنسي آزار١-١

 :شودمي  بندي دسته  سطح سه در كار محيط  در جنسي آزار  دستورالعمل اين در كه  است جنسي

  :١سطح 

 مخالف  جنس همكاران ظاهر مورد  در  نظر اظهار ·

 ايشان تمايل قبيل (از  از جنس مخالف  همكاران خانوادگي و  شخصي  خصوصي، زندگي  مورد  در پرسش ·

 زناشويي) زندگي از رضايت عدم يا رضايت ازدواج،  بارداري،  به

 صندلي)  روي بر نامناسب نشستن شيوه  قبيل بدن (از نامتعارف هايژست ·

 مخالف  جنس همكاران اندام كردن  برانداز و خيره  هاينگاه ·

 مكرر  مراجعه  براي ديگر فرد  ساختن وادار منظوربه  اداري،  وظايف  انجام  در تعلل ·

 كار محيط  در اداري عرف از خارج فيزيكي  و كلامي هايشوخي ·

  گفتار در  جنسي هايكنايه  و  نظر اظهار ·

 نوع  اين  برقراري به مقابل طرف اجبار يا مكرر صورت به غيركاري و غيرضروري تلفني تماس  برقراري ·

 ها تماس 

 جنسي هايخواسته  به  رسيدن منظور به همكار سرزنش  و توهين تحقير، ·

 جنسي  محتواي با هاييكلام  تكيه  كارگيري به  و  معنادار  اصوات  از  استفاده زدن، سوت ·

 :٢سطح 
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 صورت  در شغلي مزاياي  كاهش و  نياز عدم اعلام اخراج،  به  همكار تهديد  قبيل كار(از با مرتبط  تهديدهاي ·

 جنسي)  پيشنهادات نپذيرفتن

  كار  محيط  از خارج  مخالف،  جنس همكار با ملاقات به اصرار و  تقاضا ·

 جنسي  مضامين  با يا  و مستهجن هايجوك  بيان  و ارسال ·

 داشته  آزاردهنده و جنسي محتواي كه غيركاري و غيراخلاقي مستهجن، هايپيام  و تصاوير كليپ، ارسال ·

 باشد

 بدني هايتماس  ·

 هاييفعاليت  هنگام به  و  گفتگو  هنگام به  جمله عامدانه (از  صورتبه  مناسب فيزيكي  فاصله  نكردن  رعايت ·

 كامپيوتري)  مشكلات حل مانند 

 جنسي  پيشنهادات طريق از  شغلي ارتقاء براي  تطميع  ·

 جنسي رابطه  به دعوت يا پيشنهاد ·

 جنسي هايداستان  بيان ·

 همكار  به جنسي ماهيت با  و نامتعارف هداياي اهداي ·

 پراكني درخصوص زندگي خصوصي همكارگويي و شايعهدروغ ·

 :٣سطح 

  فرد باطني  ميل رغم به  جنسي عمل هرگونه  انجام ·

 جنسي تقاضاهاي نپذيرفتن صورت در شغلي تضييعاتايجاد  ·

 

 حفاظت راستاي در  ريزيبرنامه  و سازيتصميم  هدف  با كه  است ايكميته  :ت و رفع تبعيضحماي كميته    ٢-١

برنامه   معاونت نظر زير جنسي، نامتعارف رفتارهاي  بروز از پيشگيري و تهران شهرداري كاركنان امنيت و  كرامت از

 .شودمي  ناميده كميته اختصار به دستورالعمل  اين  در و گردد مي  تشكيل ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا  

 ٤ اداري شعبه تخلفات بدوي هيات انتخاب به  كميته اعضاي از نفر پنج :تحقيق گروه  رسيدگي كارگروه  ٣-١

 نظرتبادل  مطروحه، موارد با رابطه در  تحقيق  جنسي، آزار  حوزه در شده مطرح  شكايات به رسيدگي به  نسبت  كه

 .نمايند مي  اقدام بدوي هيات با هماهنگي و

 در مشتكي عنه(متشاكي) يا شاكي مستندات و  مدارك اظهارات، مجموعه  از است : عبارترسيدگي پرونده  ٤-١

 رسيدگي كارگروه اعضاي  و  اجتماعي  مددكاران اقدامات و  پيشنهادات  انضمام به  شكايت؛ مورد  موضوع  خصوص 
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 بدوي هيات اختيار در  مقتضي تصميمات اتخاذ منظوربه  نياز صورت  در و شده نگهداري محرمانه  صورت به كه

 .گرفت خواهد  قرار اداري  تخلفات به  رسيدگي

 مستندات و  مدارك  دريافت نيز  و  عنه مشتكي  و  شاكي اظهارات از  گزارش  تهييه  مسئول : اجتماعي مددكار٥-١

 كارگروه  مصوبات پيگيري  نيز و  رسيدگي  كارگروه  به  ارسال منظور  به  عنهمشتكي و  شاكي  توسط  شده  ارائه

  .است مذكور

به كاركنان اداري تخلفات به رسيدگي بدوي هيات ٦-١  اين  موضوع اداري  تخلفات به رسيدگي  منظور: 

 رسيدگي مسئوليت  تخصصي صورت  به كاركنان اداري  تخلفات  به رسيدگي  بدوي هايهيات از  يكي دستورالعمل،

 .گيردمي  عهده بر را رسيدگي كارگروه از  ارسالي هايپرونده درخصوص  راي  صدور  و

 را خود  ادعاي  و گرفته قرار جنسي  آزار مورد  انحاء از نحوي به است مدعي  كه است شخصي  شاكي، :شاكي ٧-١

 .نمايد مي  مطرح اجتماعي مددكاران با رسيدگي  منظوربه 

 .است شده شكايت كميته نزد  وي  عليه  كه  است شخصي عنهمشتكي  :عنهمشتكي  ٨-١

 اداري  تخلفات به  رسيدگي قانون  ٩ ماده  در  شده  پيشنهاد موارد  اداري  تنبيهات  از  منظور   :اداري تنبيهات ٩-١

 .است

  : شهرداري تهرانمنشور اخلاقي  روابط كاري همكاران در  :-٢ ماده 

 متعهد ي تهران (ستادي، مناطق، سازمان ها و شركت هاي مستقل و غير مستقل)  دارتمامي پرسنل شاغل در شهر

 :شور اخلاقي با محتواي زير را امضا نمايند براي يك بار من وند ش مي 

 هنجارهاي و  هاارزش  رعايت ديگران،  حقوق به  احترام  صداقت، پذيري،مسئوليت  جمله از  ايحرفه  اخلاق  اصول  .به ١

 .باشم پايبند  رازداري  و داريامانت  انصاف، و عدالت اداري، و اجتماعي

 شأن حافظ  كار،  انجام  براي لازم صميمت و احترام ادب، رعايت عين در  كه  نمايم رفتار نحوي  به كار محيط  .در٢

 .باشد  ديگر سوي از كار محيط  بر حاكم  فضاي  سلامت و سويك  از  همكارانم و خود

 رواني  تماميت و  سلامت  يا  رشد  امنيت،  احساس  عواطف، حيثيت،  شخصيت،  كرامت، به  كه  رفتاري  هرگونه  از  .٣

 و نامتعارف كنترل يا تجسس هرگونه  تهديد، تمسخر، تحقير، توهين، ارعاب، قبيل از برساند، آسيب همكارانم

 .نمايم خودداري آزاردهنده رواني  شرايط  و معاشرت تحميل مكرر،

 برخوردار  نژادي  و قوميتي مضامين از كه  فكاهي و  طنز گفتار  مبتذل، الفاظ و كلمات بيان از  كار محيط  در  .٤

 اخلاقي شئونات از  خارج  و جنسي  صريح اشعار با  موسيقي پخش  (جنسيتي)،  جنسي هايشوخي  همچنين و است

 .نشوم كاري فضاي  سلامت زدن  برهم مسبب  و  ننمايم گذر  افراد خصوصي حريم از و كنم خودداري اداري عرف  و
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 با فيلم  و  تصاوير  نمايش داستان،  سؤالات،  مطالب، مكالمات، آميز، تحريك  رفتارهاي از  همكارانم با  برخورد .در ٥

 .نمايم اجتناب جنسي محتواي 

 اخلاقي  موازين  چارچوب از خارج ارتباطات ساير يا متني هايپيام  پيشنهادي، هايايميل ارسال از كار محيط  .در٦

 .نمايم خودداري اداري كاري و

 از  خود كار محل در رواين از باشد، امرفتاري  هايشاخص ترينمهم  از كار محيط  در  پذيريانعطاف  و جديت .٧

 انتقال  و  دروني ناراحتي و  خشم ابراز ديگران،  زندگي در كنجكاوي لمسي،  چه و  لفظي چه  شوخي هرگونه 

 .كرد خواهم  خودداري همكاران به  هايمنگراني

 

 :از عبارتند  حمايت و رفع تبعيض كميته اعضاي -٣ ماده 

 معاون برنامه ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا  •

 و يا يكي از مشاوران شهردار مشاور امور بانوان شهردار  •

 مدير كل امور بانوان  •

 تهرانهاي رسيدگي به تخلفات اداري كارمندان شهرداري  مدير كل دفتر هماهنگي هيأت •

 رياست سازمان بازرسي •

همچنين اعضاي فوق مي توانند براي تكميل اعضاي كارشناس از بين متخصصين رشته هاي مددكاري اجتماعي،  

 شناسي، مديريت آموزشي اقدام نمايند.مطالعات زنان، حقوق، جامعه 

 .است ايشان نماينده يابرنامه ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا  معاون  عهده بر كميته  رياست :١ تبصره 

  .شد  خواهند  انتخاب تهران شهرداري  در  شاغل بانوان ميان  از  كارشناسان متخصص از نفر  ٥ حداقل :٢ تبصره 

 اخذ  كميته،  به مربوط مكاتبات انجام و جلسات صورت تنظيم  ،لازم هايهماهنگي انجام  منظور به  :٣ تبصره 

برنامه   توسعه  معاون  به  گزارش  ارائه  و  بندي جمع  و  پيگيري  دستورالعمل،  اين  در  مسئول واحدهاي كليه  از  گزارش 

برنامه ريزي، توسعه سرمايه انساني و   معاونت  حوزه در كميته  دبيرخانه  ،ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا 

 .شودمي  تشكيلامور شورا  

 جلسات كميته رئيس تشخيص به بنا و عنداللزوم شود.مي  تشكيل ماهانه صورت به  كميته جلسات  :٤ تبصره 

 .شد  خواهد  تشكيل  العادهفوق 

 :است زير شرح به كميته اختيارات و وظايف -٤ ماده 

 جنسي  آزار از پيشگيري  حوزه در  نياز  مورد هاينامهتفاهم  و  دستورالعمل تدوين گذاري،سياست١-٣)

 جنسي  آزار  از  پيشگيري با مرتبط  آموزشي  هايبرنامه  طراحي به  كمك  ٢-٣)
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 جنسي  آزار از پيشگيري حوزه با مرتبط  مطالعات و  تحقيقات مديريت ٣-٣)

 اداري  تخلفات به  رسيدگي بدوي  هيات به  تحقيق) رسيدگي(گروه  كارگروه اعضاي پيشنهاد  و انتخاب٤-٣)

 معاون  به  تهران  شهرداري در  جنسي  آزار  موضوع  چگونگي و  شيوع  خصوص  در  ماهه  دو  هايگزارش  ارائه ٥-٣)

 برنامه ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا 

 مذكور  هيات به  مشورتي  نظر  ارائه  و  كاركنان  اداري  تخلفات به رسيدگي بدوي هيات به عنهمشتكي  ارجاع ٦-٣)

  آن  به  مربوط  مستندات دريافت و مشاور يا روانشناس  به مراجعه براي  عنهمشتكي  از تعهد  دريافت٧-٣)

 بدوي  هيات به مورد ارجاع به  نياز صورت در اطلاعات ارائه در صداقت بر مبني شاكي  از تعهد  دريافت٨-٣)

 اداري  تخلفات به  رسيدگي

 كل اداره با  ارتباط  طريق از آن،  از  پس نياز  درصورت  و  شكايت به  رسيدگي  فرآيند  در شاكي  از  حمايت٩-٣)

 جلوگيري  شاكي، درخواست صورت  در جاييجابه فرآيند  تسهيل قبيل از تمهيداتي گرفتن نظر در  و انساني سرمايه

 سالانه  هايارزشيابي نحوه در ورزيغرض  و  شاكي رفاهي مزاياي  كاهش از جلوگيري  غيرمستمر،  مزاياي كاهش از

 قراردادهاي  قالب در زنان حوزه با مرتبط  نهاد مردم هايسازمان پتانسيل از گيريبهره  نياز درصورت ١٠-٣)

  ايمشاوره 

 

 :است ذيل شرح به كميته در متخصص كارشناسان احراز شرايط -٥ ماده 

 مطالعات روانشناسي، اجتماعي، (مددكاري نظر مورد  هايرشته  در ارشد  كارشناسي مدرك  حداقل داشتن ·

 آموزشي)  مديريت و  حقوق  شناسي،جامعه  زنان،

 سن سال ٣٠ حداقل  بودن دارا ·

 تحصيلي  رشته در مرتبط  فعاليت  سابقه  سه سال ·

 تهران  شهرداري در  اداري تخلفات حوزه  هايدستورالعمل  و هانامه آيين  قوانين،  با آشنايي ·

 مرتبط) آموزشي  هايدوره  كار(گذراندن محيط  در جنسي آزار و خشونت حوزه  با آشنايي ·

 .شد خواهند تعيين سال ٣ مدت به كميته اعضاي توسط رسيدگي كارگروه  اعضاي -٦ ماده 

  .شود انتخاب اجتماعي مددكار رشته آموختگاندانش  ميان از بايستمي  رسيدگي كارگروه اعضاي از يكي   :تبصره 

 :است زير شرح به رسيدگي كارگروه  اختيارات و وظايف -٧ ماده 

  ضرورت  صورت  در  شاكي يا عنهمشتكي  با مصاحبه١-٦)

 شكايت مورد موضوع  خصوص  در مستندات و مدارك آوريجمع ٢-٦)

 شاكي  آزار توقف يا و كاهش منظور به  كميته  به ايمداخله  پيشنهادات ارائه٣-٦)
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 عضو  اجتماعي مددكار و روانشناس  تشخيص  حسب مشاور  يا روانشناس  به عنهمشتكي يا و  شاكي ارجاع ٤-٦)

  كميته 

 آزار از ناشي هايآسيب  كاهش يا و  خاتمه منظور به  عنهمشتكي  يا شاكي  به  نياز  مورد هايمهارت آموزش ٥-٦)

 جنسي

 عنه مشتكي يا شاكي  به آموزي مهارت كتابچه ارائه  و  تهييه ٦-٦)

 جنسي  آزار  از  ناشي هايآسيب كاهش  يا  و  خاتمه  منظور  به  گريميانجي  يا و تسهيلگري فنون  از گيري بهره ٧-٦)

 شاكي  از  عنهمشتكي عذرخواهي مثال  عنوان  به

 ديگر  اشخاص  يا شاكي توسط  شكايت تكرار  پيامدهاي از  عنهمشتكي  ساختن مطلع ٨-٦)

 آن  به  مربوط هايپيگيري  انجام و كميته  همكاري با ايمداخله پيشنهادات اجراي فرآيند  تسهيل٩-٦)

 وي  عليه  شده  مطرح شكايت خصوص در  عنهمشتكي  به  شفاهي رسانياطلاع ١٠-٦)

 :است زير شرح به شكايات كننده دريافت اجتماعي مددكاران اختيارات و وظايف -٨ ماده 

 شكايت به  رسيدگي و  ثبت  فرآيند  در  شاكي تنش سطح از كاستن١-٧)

  رسيدگي كارگروه  به ارائه منظوربه  واقعه از  گزارش  تهيه و عنهمشتكي يا شاكي  با مصاحبه  ٢-٧)

  رسيدگي  كارگروه اعضاي به  مشورتي  نظر ارائه٣-٧)

 آموزشي  هايدوره  طراحي منظور به  رسيدگي كارگروه به بازخورد  ارائه و جنسي آزار ارتكاب هايزمينه  بررسي٤-٧)

  شكايت به رسيدگي فرآِيند  در شاكي همراهي ٥-٧)

 شاكي شرايط  در  بهبود  ايجاد منظوربه  رسيدگي كارگروه و كميته اعضاي با همكاري ٦-٧)

 نتيجه  حصول  تا  كميته مصوبات  اجراي  پيگيري ٧-٧)

 رسيدگي  ينتيجه  خصوص در شاكي  به رسانياطلاع ٨-٧)

 .است -٤ ماده - كميته در  متخصص  كارشناسان احراز شرايط  مشابه اجتماعي مددكاران احراز شرايط  :١ تبصره 

 است. شرايط  واجد  بانوان  با اجتماعي مددكاران انتخاب اولويت :٢ تبصره 

 در  خانواده مديريت و  مشاوره اداره ذيل اجتماعي مددكاران مذكور،  دستورالعمل  ابلاغ  اول سال در :٣ تبصره 

 كنند. مي فعاليت  بانوان  امور كل اداره

 توانايي  نويسي،گزارش  مصاحبه، نظير هاييمهارت  به بايد  حوزه اين در  شاغل اجتماعي مددكاران :٤ تبصره 

 .باشند  تجهيز ... و  گريتسهيل  گري، ميانجي  مسئله، حل  موثر، ارتباط برقراري 

 جنسي  آزار شكايات به رسيدگي سازوكار -٢ شبخ 

 :است ذيل ترتيب به جنسي آزار شكايات به رسيدگي فرآيند -٩ ماده 
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 تلفني) اقدام تماس  الكترونيكي،  شده (نامه  بيني پيش  ورودي هايدرگاه  طريق  از  شكايت ثبت  براي  شاكي ١-٨)

 نمود.  خواهد 

 به  نسبت  شاكي، توسط  آزار شكايت ثبت از پس  هفته يك  مدت  ظرف  حداكثر اند مكلف اجتماعي مددكاران٢-٨)

 كه اجتماعي مددكاران اقدام نحوه نامهشيوه  با مطابق- موضوع،  از گزارش  تهيه مستندات، دريافت وي، با مصاحبه

دبيرخانه  طريق  از رسيدگي كارگروه  به  مستندات ارائه براي  لازم هايهماهنگي انجام و  -شد  خواهد  اعلام متعاقباً

 .نمايند  اقدام  كميته 

 دال  مستنداتي  ارائه  عدم  نيز و  شكايت  مورد از عنه مشتكي ساختن مطلع  براي  شاكي موافقت  عدم  درصورت ٣-٨)

 حل براي ذيل پيشنهادي راهكارهاي از تواند مي  رسيدگي كارگروه مورد حسب شاكي، توسط  جنسي آزار وقوع بر

 :گيرد بهره  موضوع 

 نياز  صورت  در روانشناس  يا مشاور به شاكي ارجاع ·

 جنسي  آزار از ناشي هايآسيب  كاهش يا و خاتمه منظور به  شاكي  به نياز  مورد هايمهارت  آموزش  ·

  شاكي  به   آموزيمهارت  كتابچه  ارائه و تهييه ·

 وي  درخواست درصورت  شاكي خدمت محل جاييجابه  فرآيند  تسهيل ·

 شاكي  خانوادگي نام و نام ذكر  بدون تواند مي  رسيدگي كارگروه عضو اجتماعي مددكار خاص، موارد در :١تبصره 

 و عنهمشتكي  با مصاحبه به  اقدام موضوع، طرح هنگام به وي مشخصات نشدن فاش  بر مبني احتياط رعايت با و

 .نمايد  مقتضي  اقدامات انجام

 كارگروه  عضو اجتماعي مددكار  شكايت، مورد  از عنهمشتكي  ساختن مطلع  براي شاكي  موافقت درصورت٤-٨)

 راساً است مجاز طرفين دفاعيات شنيدن  و آزماييراستي اطلاعات،  آوريجمع  فرآيند  تكميل هدف  با رسيدگي

 از خارج  شاكي،  نياز درصورت يا و  عنهمشتكي  با ايمصاحبه  شكايت، ثبت  مسئول  اجتماعي مددكاران  طريق از يا

 .دهد  ترتيب مذكور كارگروه  جلسه  زمان

 جلسه در  را  شاكي  يا عنهمشتكي  حضور  تقاضاي توانند مي  مورد  حسب رسيدگي، كارگروه  اعضاي  :٢ تبصره 

 .باشند  داشته  رسيدگي

 مددكار  با مصاحبه  از وي امتناع يا رسيدگي  جلسه در  حضور براي  عنهمشتكي  مقاومت  درصورت :٣ تبصره 

 اداري تخلفات به  رسيدگي هماهنگي دفتر به  كميته  جانب از رسيدگي پرونده رسيدگي، كارگروه  عضو اجتماعي

 .شد  خواهد  داده ارجاع

 كميته  به مقتضي  تصميمات اتخاذ  منظوربه  اعضاء مشورتي نظر  انضمام به  رسيدگي كارگروه نهايي گزارش  ٥-٨)

 .گرددمي  ارسال
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 :كرد خواهد  استفاده  شكايت موضوع  به  رسيدگي  براي  ذيل  شرح  به  غيررسمي هايمكانيزم از  ترجيحاً كميته ٦-٨)

 تشخيص حسب عنهمشتكي  به جنسي آزار  شكايت ثبت درخصوص شفاهي رسانياطلاع  ·

 وي  درخواست صورت در شاكي خدمت محل جاييجابه  فرآيند  تسهيل ·

 هايورزي غرض  از  جلوگيري  و  رفاهي  مزاياي  كاهش از  جلوگيري  و  غيرمستمر مزاياي  كاهش از  جلوگيري  ·

 ربط ذي  مراجع  ساير  يا و انساني سرمايه كل اداره طريق  از شاكي سالانه ارزشيابي  بر موثر 

 يا شاكي عنه (توسط مشتكي از آزار گزارش  وصول تكرار درصورت كميته؛ در لازم اقدامات انجام از پس٧-٨)

 كليه  انضمام به  شده تهيه هاياعضاء،گزارش  براي  آزارگرانه رفتارهاي اثبات يا و موضوع شدت ديگر) يا اشخاص

 اعمال صادره  راي  حسب اللزوم عند  و راي صدور و بررسي منظور  به كميته، اعضاي مشورتي  نظر نيز و مستندات

 اداري  تخلفات به  رسيدگي هماهنگي دفتر  به اداري؛  تخلفات به  رسيدگي  قانون  ٩ ماده در مندرج اداري  تنبيهات

  .شودمي  داده ارجاع

 ٤ شعبه  بدوي  هيات عهده بر كميته از  ارسالي  هايپرونده درخصوص  راي صدور  و  رسيدگي  مسئوليت :٤تبصره 

  .است تهران  شهرداري كاركنان اداري  تخلفات به  رسيدگي

معاون محترم   توسط  ده مرداد هزار و چهارصد  تاريخ در  تبصره  ١٣ و  ماده  ٩ در دستورالعمل اين :٥تبصره 

 شد  ابلاغ  برنامه ريزي، توسعه سرمايه انساني و امور شورا 


