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 و اهمیت کاربرد آن 

در کارگروه‌های اجتماعی
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در تاریخ دوم بهمن ماه ۱۴۰۰، کارگاهی آموزشـی به مناسـبت روز جهانی دیالوگ )۵ ژانویه( توسـط 
 )IWIN Community( و گروه ایوین )ICWIN( الهه امانی، فعال حقوق زنان، از طرف ای سی وین
بـر روی پلتفـرم زوم برگـزار شـد. هـدف ایـن کارگاه آشـنایی بـا مفهـوم دیالـوگ و اهمیـت کاربـرد آن 
در کارگروه‌هـای اجتماعـی بـود و تمرکـز آن بـر روی مهارت‌هـای مـورد نیـاز فعـالان اجتماعـی بـود تـا 

مسـبب هموارسـازی و موفقیـت بیشـتر در فعالیت‌هـای درون‌گروهـی و برون‌گروهـی شـود.

الهـه امانـی کـه فعـال صلـح، برابـری جنسـیتی و حقـوق بشـر اسـت، در زمینه حل تنازعـات و تنش‌ها 
اوایـل سـال  از  او  اسـت.  دیـده  آمـوزش  کالیفرنیـا  ایالـت  در   )Pepperdine( پپردایـن دانشـگاه  در 
داشـته  بسـیاری  فعالیـت  تسـهیل‌گری  و  تنش‌هـا  حـل  و  میانجی‌گـری  حرفـه‌ای  جامعـه  در   ۱۹۹۱
اسـت. همچنیـن مشـارکتی فعـال در اولیـن دوره‌ی خبرنامـه‌ی انجمـن مدیاتورهـا )میانجی‌گـران( 
لس‌آنجلـس داشـته اسـت، ایـن دوره خبرنامـه دربـاره‌ی مدیریـت و حل تنازعات جنسـیتی و فرهنگی 

بـوده اسـت. او همچنیـن مقالاتـی نیـز در ایـن زمینـه منتشـر کـرده اسـت.

 آشنایی با مفهوم دیالوگ 
 و اهمیت کاربرد آن 

در کارگروه‌های اجتماعی
گزارش ورکشاپ الهه امانی  

دوم بهمن ۱۴۰۰



3 hamamoun.org

 در دیالوگ واقعی، هر دو سوی دیالوگ خواهان تغییر هستند.
 —تیک نات هان، فعال صلح

ایـن نقـل قـول اسـاس فلسـفه دیالـوگ اسـت. در جـای دیگـری تیـک نات هـان می‌گویـد: »مهم‌ترین 
چیـز در ایجـاد ارتبـاط، صحبت‌هایـی اسـت کـه گفتـه نشـده اسـت«. بـر روی ایـن جملـه کمـی فکـر و 

تأمـل کنید.

مفهوم دیالوگ چیست؟

دیالـوگ مکالمـه و ارتباطـی اسـت کـه بیـن دو یـا چنـد نفـر انجام می‌شـود، البته این مکالمـه لزوما به 
معنـای صحبـت کـردن نیسـت، می‌توانـد نوشـتاری باشـد یا به روش دیگـری صورت بگیرد.

معنـای باسـتانی کلمـه‌ی دیالـوگ یـک »جریـان معنا«سـت، معانـی سـیال کـه همچـون مایعـی روان 
می‌شـوند و جریـان پیـدا می‌کننـد. جریـان معنـا مفهومـی اسـت کـه دیالـوگ را از مکالمـه و گفتگـو 
متمایز می‌کند، جریان معنا یعنی ارتباط شـکل گرفته باید درونی باشـد و با تمامی روح و احسـاس 
شـکل گرفتـه باشـد. در واقـع ایـن مفهـوم بـه مـا می‌گوید که مـا باید از تمام فرضیـات و باورهای خود 
بـه صـورت موثـر یـک گام بـه عقـب برداریـم و بـا جـان و دل بـه طـرف مقابـل گـوش دهیـم و این کاری 

اسـت که آسـان و سـاده نیسـت.

گاهی دیالوگ با مفاهیم دیگری همچون مناظره و بحث اشـتباه گرفته می‌شـود. این در حالیسـت 
کـه ایـن سـه مفهـوم معانـی کاملا متفـاوت از یکدیگـر دارنـد. »بحـث« بـا قصـد بـاز کـردن موضوعـی 
رخ می‌دهـد. یعنـی نـکات مثبـت و منفـی موضوعـی عنـوان می‌شـود و راجـع بـه آن تصمیمـی گرفتـه 
»مناظـره« همـواره کسـی  بـا دیالـوگ متفـاوت اسـت. در  بنابرایـن هـدف و روش بحـث  می‌شـود. 
برنـده می‌شـود و کسـی بازنـده، و حالتـی رقابتـی دارد. امـا در »دیالـوگ« اساسـا هـدف برنده‌شـدن و 
بازنده‌شـدن نیسـت. در دیالـوگ همدلـی وجـود دارد و هـدف آن همگرایـی و نزدیـک کـردن افـکار بـه 

یکدیگـر اسـت.
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چرا این مفاهیم برای گروه‌های اجتماعی مهم است؟
فعالیـت در هـر گروهـی نیازمنـد تلاشـی جمعـی بـرای رسـیدن بـه اهـداف گـروه اسـت. امـا در راه 
رسـیدن بـه اهـداف همـواره موانعـی نیـز وجـود دارنـد. یکـی از این موانع کـه در طول ایـن کارگاه بارها 
بـه آن اشـاره شـده »بحـران اعتمـاد« اسـت، یعنـی نبـود اعتمـاد بیـن اعضـای درونـی گـروه و همچنین 
نبـود اعتمـاد بیـن گروه‌هـای مختلـف. نبـود اعتمـاد همبسـتگی و اتحـاد را کـم کـرده و باعـث می‌شـود 
کـه چـه بـه صـورت فـردی و چـه بـه صـورت جمعـی دسـتیابی بـه اهـداف سـخت شـود. و لازمـه‌ی بـه 
وجـود آمـدن اعتمـاد دیالـوگ اسـت. زیـرا کـه اعتمـاد بـا شـناخت یکدیگـر و گـوش دادن بـه یکدیگـر 

شـکل مـی گیـرد.

دیالوگ و همدلی
بـا »همدلـی«، نیـاز کارگروه‌هـای  دیالـوگ همـراه  از دیالـوگ، یعنـی  بـه عقیـده‌ی مـن نـوع خاصـی 
اجتماعـی اسـت. در ابتـدا مهـم اسـت کـه بدانیـم همدلـی چیسـت و چـه فرقـی بـا همـدردی دارد؟ 
ایـن دو واژه معمـولا بـه جـای یکدیگـر اسـتفاده می‌شـوند درحالیکـه معانـی آنهـا بـا یکدیگـر متفـاوت 
اسـت. زمانـی کـه بـرای شـخصی مشـکلی پیـش آمـده اسـت، مثلا عزیـزی را از دسـت داده اسـت، بـا 
او همـدردی می‌کنیـم، می‌گوییـم احسـاس بـدی دارم کـه چنیـن اتفاقـی افتـاده و متأسـفم که چنین 
اتفاقـی افتـاده اسـت. امـا در همدلـی بـا اینکـه همانند همدردی احسـاس بدی داریـم از اتفاقات، اما 
می‌خواهیـم بدانیـم کـه چطـور می‌توانیـم آن را درک کنیـم و چـه عملـی می‌توانیـم انجـام دهیم تا بار 
شـخص مقابـل سـبک‌تر شـود. بنابرایـن تفـاوت اصلـی ایـن دو واژه در عمـل اسـت، همدلـی همـراه با 

عمـل و درک اسـت.

دیالوگـی کـه بـا همدلـی همـراه اسـت بـا فروتنـی و همدلـی بـه ناگفته‌هـا توجـه می‌کنـد. بـه جـای 
نتیجه‌گیری و قضاوت از روی پیش زمینه‌ها، گوش فرا می‌دهد. از موضع همدلی سـوال می‌پرسـد 
تـا بهتـر درک کنـد و بـه دیگـران حملـه نمی‌کنـد. وجـود چنیـن دیالوگـی لازمـه‌ی ارتباطـات گروهـی و 
فـردی افـراد اسـت تـا بتواننـد حتـی بـا وجـود اختلاف نظرهـا، زمینه‌های مشـترک را پیدا کننـد و در راه 

هدف مشـترک همبسـتگی داشـته باشـند.
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 پراکندگی که بین ما ایرانی‌ها و در گروه‌های مختلف وجود دارد از کجا 
سرچشمه می‌گیرد؟

در بخـش دوم کارگاه، ایـن سـوالی بـود کـه از تمامـی شـرکت‌کنندگان پرسـیده شـد و از آنهـا خواسـته 
از جملـه دلایلـی کـه در  بـر روی آن تعمـل کننـد.  و  بـه گروه‌هـا‌ی کوچـک تقسـیم شـوند  شـد کـه 

صحبت‌هـای افـراد مطـرح شـد:

نقد‌های بی‌رحمانه، کوبنده و شخصی 	•
برچسب‌زدن به دیگران 	• 

اتهامات بی‌دلیل، برچسب جاسوسی، برچسب بیماری‌های روانی و…

کنترل‌ کردن دیگران و قدرت‌طلبی 	•
نداشتن اعتماد به یکدیگر بخاطر تحولات سیاسی ایران 	• 

 انقلاب، جنگ، اعدام‌ها و زندانی‌های سیاسی و…

نداشتن اعتماد به یکدیگر به علت تجربه‌ی زندگی‌کردن تحت نظر مداوم حاکمیت  	•
جاسوسی از یکدیگر در داخل و خارج ایران، تلاش برای بقا و…

نبود آموزش چه در داخل جامعه و چه در خانواده‌ها 	• 
کودکان کار گروهی را یاد نمی‌گیرند، حق اظهار نظر ندارند و … بنابراین در بزرگسالی نیز 

نمی‌توانند قدرت را شریک شوند و یا در گروهی فعالیت کنند.

عدم توجه به امتیازات فردی خود و نادیده گرفتن رنج افراد در دهک‌های پایین تر 	•
ادعای صاحب‌نظر بودن و نداشتن دانش کافی  	•

و همچنین مواردی همچون حسادت، تنگ نظری، آشنا نبودن با مفاهیم دموکراسی و  	•
داشتن دیکتاتوری در درون خود نیز توسط بعضی از افراد حاضر در جلسه عنوان شد.
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از اعضـای جلسـه خواسـته شـد کـه راهکارهایـی نیـز در ایـن زمینـه پیشـنهاد بدهنـد، از جملـه ایـن 
راهکارهـا می‌تـو‌ان بـه مـوارد زیـر اشـاره کـرد:

فرهنگ‌سازی و آموزش 	•
نقـد کـردن خـوب اسـت امـا نقـد بایـد صمیمانـه باشـد، نقد باید نظـر را مورد نقد قـرار دهد و  	•

نـه شـخص را. بـا احتـرام و دوسـتانه و همدلانـه باشـد و حملـه شـخصی صـورت نگیـرد.

کنتـرل مناسـبات قـدرت نابرابـر را بـه وجـود مـی آورد. و باعـث ایجـاد سلسـله مراتـب قـدرت  	•
می‌شـود کـه تنـش را در گـروه بـالا مـی ‌بـرد. فرامـوش نکنیم که مسـئولیت داشـتن با کنترل 

کـردن فـرق می‌کنـد.

همـه مـا بـر اسـاس جنسـیت، محـل زندگـی، دیـن، قومیت و… امتیازاتی نسـبت بـه دیگران  	•
داریـم. مهـم اسـت کـه ایـن امتیـازات را بدانیـم و بـا همدلـی سـعی در درک تجربه‌ی زیسـته 

افـرادی داشـته باشـیم کـه ایـن امتیـازات را ندارنـد.

سوال‌کردن با هدف بهتر فهمیدن و درک کردن یکدیگر. 	•
در گروه‌هـا روندهایـی گذاشـته شـود تـا افـراد جاسـوس شناسـایی شـوند و اعتمـاد گروهـی  	•

بـالا بـرود.

مخاطب تشویق به اظهار نظر شود. 	•
فرامـوش نشـود کـه هـدف توافـق نیسـت، بلکه پیدا کـردن زمینه‌های مشـترک در راه هدف  	•

مشـترک اسـت.

قدرت را باید شریک شد. قدرت در دستان یک نفر نباشد. 	•

دیالـوگ بـرای حـل تنش‌هـا کمـک کننـده اسـت و باعـث می‌شـود خـارج از فرضیـات و باورهـای خـود 
حـرف طـرف مقابـل را شـنیده و بـا شـنیدن هوشـمندانه صحبت‌هـای شـخص مقابـل در صـورت نیـاز 
باورهـا و فرضیـات خـود را تعدیـل کنیـم. تـا زمانـی کـه ایـن کار را انجـام ندهیـم همیشـه در کپسـول 
خـود می‌مانیـم و نمی‌توانیـم ببینیـم کـه در دنیـای بیـرون چـه ایده‌هـا و صحبت‌هـای خوبـی هسـت 

کـه می‌توانـد بـه مـا در پیشـبرد هدف‌هـا کمـک کنـد. 
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