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 امنیت زنان در 
 سفرهای شهری از طریق 

وسایل نقلیه عمومی

آیا زنان در وسایل نقلیه عمومی احساس امنیت می کنند؟  •
آیا وسایل نقلیه عمومی به تعداد کافی و در زمان های لازم در   •

دسترس زنان است؟
آیا نیازهای امنیتی زنان در طراحی آنها در نظر گرفته شده است؟  •

خلاصه جلسه:
• اهمیت انتشار و بازگو کردن تجربیات زنان از وسایل نقلیه عمومی

• مشکلات وسایل نقلیه عمومی مختلف به تفکیک
• راهکار ها: تفکیک جنسیتی، فرهنگ سازی، و ابتکارات شخصی زنان

۹ مهر ۱۴۰۰ 
کلاب هاوس

۲ ساعت
۱۲ نفر

تاریخ:
محل:

مدت زمان:
تعداد حضار: 
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اهمیت انتشار و بازگو کردن تجربیات زنان

ــه عمومــی باعــث می شــوند کــه مــردان  ــان در اســتفاده از وســایل نقلی ــخ زن ــی تجربه هــای تل بازگوی
ــان  ــا مشــکلات و دغدغه هــای زن ــگاه تصمیم گیــری هســتند ب ــی کــه در جای جامعــه مخصوصــا آنهای
آشــنا شــوند. زنــان بیشــتر از مــردان از وســایل نقلیــه عمومــی اســتفاده می کننــد و بیشــتر از آنهــا 
پیــاده روی می کننــد پــس مــردان اطــلاع زیــادی از تجربیــات زنــان در شــهر ندارنــد و مســئولان از 

ــد.  ــی ندارن ــاده آشــنایی کاف ــران پی ــا مشــکلات عاب ــد و ب خــودروی شــخصی اســتفاده می کنن

ــا نــام »میــزان برخــورداری زنــان از سیســتم حمــل و نقــل  ــاره آمــاری کــه در یــک مقالــه ب فاطمــه درب
درون شــهری مطالعــه مــوردی: منطقــه ۶ تهــران« خوانــده بــود منطقــه ۶ صحبــت می کنــد. طبــق 
ــد.  ــا حمــل و نقــل عمومــی انجــام می دهن ــان ســفرهای درون شهری شــان را ب ــر زن ــق اکث ــن تحقی ای
۶۰ درصــد زنــان منطقــه از اتوبوس هــای درون شــهری اســتفاده می کننــد و ۲۴ درصــد نیــز تاکســی را 
ــل  ــد و دلي ــان منطقــه ســفرهای خــود را پیــش از تاریکــی انجــام می دهن ــر زن ــد. اکث ــح می دهن ترجی
اســتفاده كــم از حمــل و نقــل عمومــی در ســاعات پايانــی روز را مشــكل عــدم امنيــت بيــان كرده انــد. 
همچنیــن در ســاعات بعـــد از تاريكــی بــه علــت محدوديــت ســاعات ســرويس دهی و يــا نـــا منظم 

ــد. ــد از اتوبوس هــای درون شــهری اســتفاده نکنن ــح مـی دهنـ ــودن ســرويس دهی ترجي ب

در طــول ســال ها بــه جمعیــت و بــه تعــداد مســافران متــرو اضافــه شــده ولــی خطــوط متــرو بــه همیــن 
ــژه در ســاعات اوج جابجایــی مشــکل بســیار  ــه وی ــادی دارد کــه ب ــه زی نســبت اضافــه نشــده و فاصل
حادتــر می شــود. تعــداد واگن هــای اختصــاص  داده  شــده بــه زنــان بســیار کــم اســت و در شــرایطی 
ــری هــم در  ــا دشــواری های بیشــتری دارد ســهم کمت ــرای آنه کــه حجــاب و بچــه و حمــل خریدهــا ب

ــد.  واگن هــا دارن

مشکلات ویژه تاکسی ها

اولیــن مشــکل تعــداد بســیار کمتــر از حــد نیــاز تاکسی هاســت بــه طــوری کــه مســافران بایــد در صــف 
بایســتند و چهــار نفــری ســوار یــک تاکســی شــوند. ســوار شــدن ســه نفــر در صندلــی عقــب خــودرو 
تمــاس فیزیکــی را غیرقابــل اجتنــاب می کنــد. در بعضــی از شــهرها پــس از همه گیــری کرونــا ســوار 
شــدن ســه مســافر در صندلــی عقــب ممنــوع شــد، امــا ایــن قانــون در همــه جــا وجــود نــدارد یــا رعایــت 

نمی شــود، و نیــز ممکــن اســت پــس از اتمــام همه گیــری رویــه ســابق در پیــش گرفتــه شــود.  
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حایــل قــرار دادن کیــف یــا کلاســور بــا مســافر مــرد بغــل دســتی راهــکاری بــود کــه یکــی از زنــان 
شــرکت کننده بــه آن اشــاره کــرد کــه بــه گفتــه ایشــان،گاهی اوقــات خــود ایــن مســاله باعــث ایجــاد 

تنــش و خشــونت بیشــتر علیــه او شــده اســت.  

مشکلات ویژه تاکسی های اینترنتی

ــودن و قیمــت مناســب  ــل در دســترس ب ــه دلی ــی ب ــق نظــر شــرکت کنندگان تاکســی های اینترنت طب
ــراد در  ــن حــال اطلاعــات شــخصی اف ــرده اســت. در عی ــان ک ــت زن ــه آســایش و امنی ــادی ب کمــک زی
اختیــار راننــده قــرار می گیــرد و برخــی راننــدگان از ایــن اطلاعــات سواســتفاده می کننــد و بــا تمــاس و 

ــد. ــل می کنن ــان را مخت ــت زن ــده امنی ــوط و آزارن ارســال پیامک هــای نامرب

در بعضــی از شــهرها امــکان محرمانــه نگــه  داشــتن اطلاعــات شــخصی بــا انجــام تنظیمــات مشــخص 
در اپ وجــود دارد امــا کاربــران بســیاری هنــوز از ایــن قابلیــت بی خبرنــد. رســیدگی شــرکت های 
مربــوط بــه تخلفــات راننــدگان خــود بســیار ضعیــف اســت. بســیاری از زنــان بــه دلیــل نگرانــی از 
انتقام جویــی قیــد شــکایت را می زننــد چــرا کــه فکــر می کننــد راننــده خاطــی آدرس آنهــا را دارد و 
ممکــن اســت مشــکل بزرگتــری بــرای آنهــا ایجــاد کنــد. عملکــرد مســئولان نیــز در ایــن امــر بــی تأثیــر 
نبــوده و بــا تشــویق راننــدگان بــه دخالــت در پوشــش و رفتــار زنــان، باعــث شــده اند هــرگاه زنــان 
بخواهنــد شــکایتی کننــد بــا تهدیــد ایــن راننــدگان بــه متهــم شــدن بــه کشــف حجــاب در اتومبیــل، 
همراهــی بــا جنــس مخالــف، رفتــن بــه پارتــی مختلــط و … مواجــه شــوند. گزینــه راننــده زن هــم در 

ــر در دســترس اســت. ــر اســت هــم کمت ــن اپ هــا وجــود دارد امــا هــم گران ت ای

همــه مــوارد و مشــکلات فــوق موجــب شــده کــه زنــان و بــه ویــژه زنــان شــاغل احســاس نیــاز کننــد کــه 
علیرغــم هزینــه بــالا و مشــکلات جــای پــارک، اتومبیــل شــخصی تهیــه کننــد، کــه خــود موجــب آلودگــی 

بیشــتر هــوا و ترافیــک بیشــتر اســت. 

زنانــی کــه تــوان خریــد اتومبیــل شــخصی ندارنــد در مکان هــا یــا ســاعاتی کــه وســایل نقلیــه عمومــی 
در دســترس نیســتند بناچــار از مســافرکش های شــخصی اســتفاده می کننــد کــه خطرناکنــد و نظارتــی 
بــر آنهــا نیســت. همچنیــن منتظــر ایســتادن کنــار خیابــان  موجــب آزار و اذیــت زنــان توســط آزارگــران 

را فراهــم می کنــد و عبــور و مــرور را نیــز مختــل می کنــد. 
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تفکیک جنسیتی وسایل نقلیه عمومی: آری یا نه؟

در بیــن حضــار مخالفــت زیــادی بــا جداســازی جنســیتی بــه منظــور کاهــش آزار مــردان علیــه زنــان بود. 
ــردد جداســازی انجــام شــود چــون  ــه در مســیرهای پرت ــان جداســازی پیشــنهاد داد ک یکــی از موافق
همیشــه مســافر هســت و حــق کســی ضایــع نمی شــود. آنهــا معتقــد بودنــد در صــورت نبــود وســایل 
نقلیــه و فضاهــای تفکیــک جنســیت شــده برخــی از زنــان کــه از خانواده هــای متعصب تــر هســتند بــه 
کل دسترســی بــه فضاهــای عمومــی را از دســت می دهنــد. امــا مخالفــان معتقــد بودنــد جداســازی 

جنســیتی یعنــی حــذف صــورت مســأله و هرگــز نتیجــه مثبتــی نداشــته و نخواهــد داشــت. 

فــارغ از موافقــت یــا مخالفــت بــا جداســازی جنســیتی، همــه حضــار متفق القــول بودنــد کــه بایــد کار 
فرهنگــی انجــام شــود و آزار زنــان تحــت هــر شــرایطی بــه طــور وســیع تقبیــح شــود. برخــی زنــان کــه 
ــه عمومــی  ــی خــود را در گــروی اشــتغال و در نتیجــه اســتفاده از همیــن وســایل نقلی اســتقلال مال
ــا  ــع کار ی ــر شــود و مان ــواده باخب ــادا خان ــد مب ــا دارن ــد از اینکــه وارد پروســه شــکایت شــوند اب می دانن
تحصیــل آنهــا شــود؛ چــرا کــه بــرای بســیاری از خانــواده هــا »آبــرو«ی خانــواده مهمتــر از حــق تحصیــل 

و اشــتغال زنــان اســت. 

راه حلــی کــه مطــرح شــد ایــن بــود کــه زنــان از فضــای مجــازی و رســانه ها اســتفاده کننــد و بــا اســتفاده 
بی نــام و نشــانی در ایــن فضــا، داســتان های خــود را بــه گــوش مــردان برســانند، بــدون اینکــه آن را 

مســتقیم بــه مــردان نزدیــک خــود گفتــه باشــند.

 در عیــن حــال نهادهــا و ســازمان های مختلــف دولتــی کــه بودجه هــای فرهنگــی فراوانــی دارنــد 
بخشــی از ایــن بودجــه را بــه ایــن مبحــث مهــم و اضطــراری اختصــاص دهنــد. امــا چیــزی کــه در عمــل 
از نهادهــای مســئول دیــده می شــود گذاشــتن کل یــا بخشــی از بــار آزار جنســی بــر دوش زنــان و زمــان 
و مــکان و پوششــی اســت کــه زنــان در آن قــرار داشــته اند. ایــن رویکــرد منجــر بــه قربانــی نکوهــی، 
ــا وجــود شــیوع  ــان از پیگیــری و گــزارش آزار اســت. اینکــه چــرا ب آســایش خاطــر آزارگــران و تــرس زن
زیــاد ایــن آســیب اجتماعــی و صدمــات فــراوان آن بــه نظــم و امنیــت اجتماعــی هنــوز هیــچ راهــکار 
جامــع و قاطعــی دربــاره آن اتخــاذ نشــده علــل متفاوتــی دارد از جملــه اینکــه پیونــد و رابطــه لازم بیــن 
مــردم و مســئولان وجــود نــدارد. خواســته های زنــان یــا بــه کل در پیــچ و خم هــای اداری و سیاســی 
گــم می شــود یــا منویــات و خواســته های گروه هــای سیاســی خــاص بــه جــای مطالبــات زنــان جــا زده 

می شــود. 
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ــی فعــالان حقــوق  ــاره آزار خیابان ــح و فرهنگ ســازی درب ــا مجــرای آمــوزش صحی در حــال حاضــر تنه
ــد.  ــزرگ حضــور دارن ــان و فمینیســت ها هســتند کــه آنهــا هــم بیشــتر در مرکــز و شــهرهای ب زن

از طرفــی دیگــر شــوراها نیــز از جملــه نهادهــای انتخابــی و دموکراتیــک هســتند کــه فاصلــه و رابطــه 
نزدیک تــری بــا مــردم دارنــد. می تــوان بــا انتقــال دغدغــه زنــان دربــاره آزار جنســی در اماکــن عمومــی و 

وســایل نقلیــه عمومــی، آنهــا را مجــاب کــرد تــا طــرح و برنامــه ای در ایــن بــاره تهیــه کننــد. 

زنان محروم از فضای عمومی و پیاده روی امن و راهکارهای ابتکاری

نمونه هایــی از »دربســت«  ســواری بــا راننــده زن ثابــت و آشــنا مطــرح شــد کــه زنانــی بــا رفــاه نســبی 
آن را جایگزیــن امن تــری بــرای پیــاده روی در شــهر می بیننــد چــرا کــه می تواننــد لحظاتــی بــا پوشــش، 
آرایــش و ســیگار و موزیــک دلخــواه خــود تنهــا باشــند و شــهر را بگردنــد. ایــن روایت هــا در عیــن جالــب 
بــودن، نشــان دهنده ایــن اســت کــه شــهر بــه آن انــدازه کــه از آن مــردان اســت و هــر زمــان می تواننــد 
خــود را در هــر نقطــه شــهر امــن احســاس کننــد بــرای زنــان چنیــن نیســت و زنــان در مکان هــا و 
زمان هــای محــدودی احســاس امنیــت می کننــد و گاه بــرای ایــن امنیــت بایــد هزینــه مالــی و زمانــی 
کننــد و آن را بخرنــد، باشــگاه ورزشــی، پــارک زنــان، تاکســی دربســت، کوپــه دربســت، راننــده زن 

گرانتــر، اســتفاده بیشــتر از تاکســی بــه جــای پیــاده روی، … بــرای دمــی آســایش و امنیــت.
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 امنیت زنان 
در سفرهای شهری از طریق 
وسایل نقلیه عمومی
 ۹ مهر ۱۴۰۰


